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INTRODUCCION

En la actualidad, la dinamica del mercado laboral enfrenta desafios constantes y crecientes. El ritmo acelerado de la
tecnologia, el cambio en las necesidades y expectativas de la fuerza laboral y las crecientes demandas de las y los
consumidores hacen que sea vital para las empresas mantenerse al dia con las tendencias y requerimientos del mercado
laboral.

Para llevar a cabo esta investigacion, se han desarrollado metodologias cuantitativos y cualitativas para la recoleccién
de datos con o sectores relevantes para el objetivo del proyecto, incluyendo manufactura y textil, avicola, azucarero,
café, construccion, plastico, alimentos y bebidas, tecnologias de la informacion. El enfoque cuantitativo es representado
por cincuenta entrevistas a empresas de los sectores seleccionados, bajo una guia semi-estructurada que
buscaba caracterizar a las empresas respondientes y compartir sobre su experiencia particular en la vinculacién con
emprendimientos y demanda laboral actual y proyectada. Por el otro lado, el enfoque cualitativo incluyd tres grupos
focales realizados con participantes de la zona occidental, central y oriental del pais. Esta combinacién de enfoques
permitié obtener una imagen mas completa y enriquecedora de la demanda laboral en los sectores citados.

El proyecto Becas para Oportunidades Educativas busca generar prosperidad y esperanza en la vida de la juventud
salvadorefia y contribuir a mitigar la migracion irregular a través de oportunidades educativas. Para garantizar que un
mayor nimero de personas beneficiarias se inserte al mercado actual, surge la necesidad de realizar un estudio de
demanda laboral que proporcione informacién relevante sobre los requerimientos de formacién técnico vocacional
no cubierto por empresas grandes y medianas de diferentes sectores, asi como ofrecer informacién util que permita
establecer potenciales oportunidades de vinculacién a cadenas de valor de micro y pequefios emprendimientos en
las zonas de influencia del proyecto.

Por medio de la investigacion, se indagd en los siguientes aspectos: identificacion de empresas en cada sector
citado, necesidades de formacion requerida por las empresas entrevistadas para sus colaboradores o para futuras
contrataciones, perfil de las personas que la empresa requiere contratar, programas de apoyo para poblacién joven que
las empresas ofrecen, entre otros criterios que se exponen a lo largo del presente documento. Se buscd establecer,
ademas, una proyeccion de la cantidad de puestos de trabajo disponibles para los proximos doce meses, asi como los
tipos de contrataciones previstas y periodos para las mismas.

El documento se divide en diez capitulos, cada uno de los cuales se centra en un aspecto particular de la demanda
laboral, las necesidades de formacion y la vinculacién empresa - emprendimientos.

RESULTADOS DE ENTREVISTAS A EMPRESAS PARTICIPANTES

« Capitulo 1: Caracteristicas de las empresas
participantes: Se presenta un analisis de las
empresas participantes, incluyendo el niumero de
personas empleadas, sector productivo, ubicacion

« Capitulo 4: Vinculacion con emprendimientos:
Se aborda la contratacion de micro/pequefios
emprendimientos, frecuencia 'y  experiencia
de servicios/productos adquiridos, requisitos,

geogréfica, entre otros.

Capitulo 2: Formacién y capacitacion de las
personas empleadas: Incluye el andlisis de la
capacitacion técnica vocacional que brindan
las empresas, los programas de apoyo y las
necesidades de formacién no cubiertas.

Capitulo 3: Gestion de Recursos Humanos: Se
discuten los aspectos como las plazas operativas
requeridas, proyeccion de  contrataciones,
descripcion de perfiles y los principales desafios
entorno a estos topicos.

necesidades y alianzas.

Capitulo 5: Vinculacién a cadenas de valor:
Este capitulo se centra en los sectores de
interés para establecer relaciones comerciales
con emprendimientos, ventajas y beneficios
de la vinculacion y estrategias para asegurar la
sostenibilidad de la vinculacion.



RESULTADOS DE GRUPOS FOCALES POR ZONA

+ Capitulo 6: Perspectivas: Se presentan las « Capitulo 9: Oportunidades y Desafios: Se detallan
generalidades de las empresas participantes de los beneficios de la vinculacidn con micros y
los grupos focales, el analisis de las capacidades pequefios emprendimientos y estrategias para la
de los micro y pequefios emprendimientos y sostenibilidad a largo plazo de dicha vinculacion.

oportunidades de vinculacion.
« Capitulo 10: Conclusiones y Recomendaciones:

+ Capitulo 7: Normativas y Calidad: Se trata del Este dultimo capitulo brinda una sintesis de
aseguramiento de la calidad y cumplimiento de las conclusiones y recomendaciones para la
requisitos como proveedores, establecimiento de vinculacion con emprendimientos.

una relacion comercial con pequefios negocios y
estrategias de vinculacion.

+ Capitulo 8: Oportunidades de colaboracién: Se
analiza el rol de las empresas en la promocién del
desarrollo econdmico local, de la innovacién y
desarrollo y creacion de capacidades en los micro
y pequefios emprendimientos.

METODOLOGIA

Este estudio analiza la demanda laboral y necesidades de formacion técnico vocacional insatisfechas en las empresas
estudiadas, asi como oportunidades de vinculacion de micro y pequefios emprendimientos a cadenas de valor de
grandes y medianas en los sectores de:

Manufactura Alimentos y bebidas

&) Textil y confeccion Sector Avicola
Plasticos y caucho Sector Azucarero

@ Sector de la construccién Sector Cafetalero

(>
0060

Servicios y tecnologia de la informacién Comercio

ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion se ejecutd bajo un enfoque mixto, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos para ofrecer una
vision méas completa y detallada del fendémeno en estudio.

1. Metodologia Cuantitativa

Para recopilar informacién cuantitativa, se realizaron cincuenta entrevistas a empresas localizadas en dieciséis municipios
distintos: San Salvador, Antiguo Cuscatldn, Santa Tecla, Soyapango, San Miguel, Santa Ana, Coldn, Sonsonate, Apopa,
llopango, San Luis Talpa, Acajutla, Metapdn, llobasco, Zacatecoluca y La Union. Para estas entrevistas, se solicito la
participacion de la Direccion o Gerencia de Recursos Humanos, coordinacién de gestion de talento humano u otro/a
representante homologo dentro de cada una de las organizaciones.

2. Metodologia Cualitativa

Se aplicé la metodologia cualitativa para profundizar en las perspectivas de algunas empresas respecto a las posibles
alianzas dentro de sus cadenas de valor. Para ello, se ejecutaron 3 grupos focales en cada una de las zonas de El
Salvador: occidental, oriental y central; con una duracién aproximada de 60 minutos cada uno.

La recopilacién de la informacién se realizo durante 8 semanas, entre el 18 de abril y el 9 de junio de 2023.
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CAPITULO 1. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS
PARTICIPANTES

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

La gran mayoria de las empresas encuestadas (88%)
son de gran tamafio. De igual manera, las empresas de
Alimentos y Bebidas constituyen el mayor porcentaje de
la muestra, seguidas por Manufactura, Textil y Confeccién
y Servicios y Tecnologia de la Informacién.

Grdfico 2. Sector al que pertenece la empresa
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Gréfico 1. Tamario de empresas entrevistadas

CQ‘
§88%Q 1 12%
) 4

Gran
empresa

I 25 0%

18.0%
16.0%
12.0%
8.0%
6.0%
4.0%
4.0%
2.0%
2.0%

Y,

Mediana
empresa

Respecto al sector de servicios y tecnologia en el contexto actual de la economia digital, las empresas estan
experimentando una transformacion en la forma en que operan y gestionan su fuerza laboral. El informe mas reciente de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2023) resalta la relevancia de las Tecnologias de la Informacion para la
transicion de la informalidad a la formalidad laboral, debido a que su adopcion visibiliza e identifica mejor las actividades
econodmicas informales o de emprendimientos y puede potenciar su productividad. Es importante considerar también
los desafios en su incorporacion a los procesos, como brechas en la infraestructura, el conocimiento y el acceso a las

innovaciones tecnoldgicas.

En lo que respecta a casas matriz, una de cada tres empresas entrevistadas se ubica en el municipio de San Salvador,
seguido de Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla. Ademas, cerca de la mitad de las sucursales de las empresas participantes
se encuentran en las cabeceras departamentales de San Salvador, Santa Ana, San Miguel y Sonsonate.

Grdfico 3. Ubicacion geogrdfica de casa matriz
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Resulta critico conocer si existe proximidad fisica de los emprendimientos a estas empresas. Esto podria ser un punto
a favor en facilitar el desarrollo de relaciones comerciales, o bien, los emprendimientos ubicados en municipios menos
poblados de empresas grandes o medianas pueden enfrentar méas retos para establecer estos vinculos. Un negocio
ubicado en el mismo municipio que la casa matriz o sucursal de una empresa grande o mediana también puede responder
mas rapido a sus requerimientos para necesidades inmediatas o emergencias.

Grdfico 4. Ubicacion geogrdfica de sucursales

San Salvador _ 121% Otro factor relevante que deriva de la
o ubicacion son los costos de transporte,
Santa Ana _ 121% lo que a su vez encarece el producto o
Sonsonate ] Nn2% servicio del emprendimiento. Asimismo,
San Miguel I 11.2% puede haber escasez de materias primas,
Soyapango _ 8.6% entre otros, que pueden convertirse
i ' o en un obstaculo importante de cara
Coldn I 6.0% a municipios con menor cantidad de
Antiguo Cuscatlan I 6.0% empresas.
Santa Tecla s 5.2%
La Unién I 5.2%
Apcpa N 5.2%
Zacatecoluca ] 3.4%
San Luis Talpa ] 3.4%
llopango ] 3.4%
Metapan I 2.6%
llobasco e 2.6%
Acaijutla 1.7%
PERFIL DEL PERSONAL
Grdfico b. Tipo de contratacion que realiza la empresa
Permanentes 86.0% Temporales 14.0%

La gran mayoria de las empresas cuenta con una plantilla permanente en su ndémina, un reflejo de la fortaleza financiera
de las empresas participantes debido a que cuentan con los recursos suficientes para establecer relaciones laborales
a largo plazo con sus empleados.
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La fuerza de trabajo se encuentra estructurada en su mayoria por personal de mediana edad, menor a 40 afios, lo cual
puede ser un indicador de que las empresas estan buscando aprovechar la energia, la adaptabilidad y las habilidades
tecnoldgicas que suelen caracterizar a las generaciones mas jovenes.

Grdfico 7 Grupo de edad dominante
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Las empresas encuentran que el personal mas joven esta particularmente en sintonia con las tendencias y tecnologias
emergentes, lo que es beneficioso en entornos laborales que cambian rapidamente o en industrias altamente dinamicas.
Ademas, la contratacion de este personal permite a las empresas formar y desarrollarles de acuerdo con sus propias

necesidades y cultura organizacional.

Grdfico 8. Nivel educativo del personal
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En el contexto de contratacidn, las empresas entrevistadas parecen necesitar una mano de obra mas generalizada y
menos especializada. Este hecho tiene importantes implicaciones para las empresas, especialmente en términos de
demanda de contratacion, productividad y desarrollo de habilidades.

Las empresas podrian enfrentar desafios para llenar puestos de trabajo que requieren habilidades menos especializadas,
pero aun esenciales. Si bien un nivel de educaciéon hasta noveno grado es suficiente para algunas ocupaciones, para
otras limita la eficiencia y el rendimiento de los trabajadores; esto indica la necesidad de una inversién en formacion y
desarrollo para mejorar las habilidades de los empleados y aumentar su productividad.

Grdfico 9. Tasa de rotacion
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Un aspecto importante y positivo de resaltar es el hecho de que la rotacion de personal en las empresas participantes
es relativamente baja. En otras palabras, las empresas reconocen la importancia y los beneficios de retener a su fuerza
de trabajo y por consiguiente hacen lo posible por conservarle el mayor tiempo posible.

ANALISIS DE CLUSTER

Se realizdé un analisis de conglomerados (cluster) a partir de las caracteristicas recopiladas para asociar a las empresas
entrevistadas con otras que tienen rasgos similares. Dentro de un mismo grupo, las empresas comparten multiples
aspectos en comun, mientras que un grupo es muy diferente de otro. Esto permite conocer el comportamiento de las
empresas a partir de la frecuencia con la que aparecen ciertas respuestas y generar una clasificacion que permita
evaluar la poblacién estudiada en grupos facilmente reconocibles.

Para crear los grupos, se utilizé el método de “K-medias”, en el cual se toman todas las observaciones (empresas) y se
asigna un puntaje basado en las respuestas obtenidas. Finalmente, se crean los clusteres con las empresas que tiene
los puntajes mas cercano. Con esto, se generan cinco clusters ordenados por tamafio con las siguientes caracteristicas:

t@] Cluster 1: este grupo conglomera 54% de las filn)  Claster 4: contiene 12% de las empresas, en
empresas entrevistadasy presenta el tercer nivel ~e=ee las cuales casi la totalidad de su personal
mas alto de obreros y operarios, 63%, siendo tiene contrato permanente (96%), similar al
superado por el cluster 3y 4. Por otro lado, 16% comportamiento que se da en el cluster 2.
del personal posee nivel técnico y 21% tiene Su mayor diferencia con este cluster es que
un nivel universitario. De igual forma, 66% del Unicamente 13% del personal cuenta con
personal cuenta con contratos permanentes. En estudios universitarios y solo 10% tiene nivel
general, este cluster tiene un nivel importante técnico, en contraste con la proporcién de
de personal operario, el cual goza de relativa obreros y operarios (77%). Por lo tanto, este

estabilidad laboral. cluster es el segundo menos balanceado en

el tipo de personal contratado que también

By Cluster 2 agrupa al 18% de las empresas, posee una alta estabilidad laboral.

quienes tienen el segundo porcentaje mas

bajo de personal desempefiandose como Cluster 5: contiene el menor numero de

. 5 :

obrferos u operarios (32%). Del mismo moglo, empresas, con solo el 2% de las empresas
esta conformado por un porcentaje sc|)m|lar participantes en el estudio.. En este grupo, la
de personal con estudios técnicos (31%) o mayoria del personal cuenta con educacion
universitarios (37%). Es importante sefialar que universitaria, 88%, seguido de personal con
la_mayoria del personal (96%) cuentan con nivel técnico, 7%, y obreros y operarios en
contrato permanente. Por lo tanto, este cluster altimo lugar, 2%. De manera similar, 81% del
es el mas balanceado en el tipo de personal personal tiene contratos permanentes. Este

contratado con una alta estabilidad laboral. cluster tiene la proporcién de contratacion

menos balanceada y con tendencias a

o . (o) 5 .
Cluster _3' con 14% de las empresas, esta personal con mayor preparacion, el cual goza
caracterizado por la segunda mayor cantidad de alta estabilidad laboral.

de personal desempefiandose como obrero u
operarios (67%), solo superado por el cluster
4. Por otro lado, 14% del personal posee nivel
técnico y 19% tiene un nivel universitario. Es
de destacar que la mayoria del personal tiene
contrato temporal (73%). En general, este
cluster tiene un nivel importante de personal
operativo, el cual predomina el tipo de contrato
temporal.
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Para los/as aspirantes con una educacion inferior al bachillerato, los clusteres 1, 3 y 4 muestran oportunidades mas
amigables, compuestos en su mayoria por los sectores de Alimentos y bebidas, Manufactura, Textil y confeccion, Servicios
y tecnologia de la informacion y Azucarero. Los clusteres 2 y 4 tienen mayor proporcion de contratos permanentes,
mientras que el cluster 3 brinda oportunidades para el sector operario, pero lo hace mayoritariamente a través de
contratos temporales.

Tabla 1. Distribucion de sectores por cluster.

Sector/cluster 1 2 3 4 5 Total

Alimentos y bebidas 22.0% 6.0% 0.0% 0.0% 0.0% 28.0%
Manufactura 8.0% 4.0% 0.0% 4.0% 2.0% 18.0%
Textil y confeccidn 14.0% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.0%
Servicios y tecnologia de la informaciéon  4.0% 20% 0.0% 6.0% 0.0% 12.0%
Sector Azucarero 2.0% 0.0% 6.0% 0.0% 0.0% 8.0%

Sector de la construccion 0.0% 0.0% 4.0% 2.0% 0.0% 6.0%
Plasticos y caucho 2.0% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.0%
Sector Cafetalero 0.0% 0.0% 4.0% 0.0% 0.0% 4.0%
Sector Avicola 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0%
Comercio 0.0% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0%

Porcentaje de empresas respecto al total 14% 12%

entrevistado
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CAPITULO 2. FORMACION Y CAPACITACION DE LAS
PERSONAS EMPLEADAS

La formacion técnica y vocacional es un componente esencial en el desarrollo de destrezas para un amplio rango de
areas profesionales, productivas y de servicios. Esta abarca el desarrollo profesional y la adquisicion y actualizacion de
habilidades y conocimientos de personas adultas (Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados, s.f.).

Grdfico 10. Formacion técnica vocacional brindada a empleados

Mantenimiento, Logistica y Operaciones |||} | DG 150

Produccion y Desarrollo de Productos || GG 13.6%
Desarrollo Organizacional ||| GGG 12.6%
Administracion y Gestion de Negocios ||| GG 97%
Calidad, Inocuidad y Seguridad ||| | | | 9 EEEIE 97%
Manejo y Operacion de Maquinaria ||| Gz 87%
Gestion de Datos || G 6.8%
Legal, Compliance y Seguridad ||| [ [ | |Gz 6.3%

Contabilidad y Finanzas ||| | | I} 5.8%
Marketing y Ventas || EGzG 5.8%

Tecnologia y Ciencias de la Informacion || | | | 5.8%

La capacitacion técnica vocacional que las empresas brindan a su personal suele ser muy variada y dependera de las
necesidades propias de cada una. Debido a que las capacitaciones relacionadas a mantenimiento, logistica y operaciones
son las que mas se ofrecen en las empresas entrevistadas, queda en evidencia la necesidad de personal con habilidades
técnicas y operativas.

PROGRAMAS DE APOYO A JUVENTUD

Las empresas exteriorizan su apoyo hacia la juventud salvadorefia en el sentido de poner a su disposicion medidas
que posibiliten su pronta incorporacion al mercado laboral. En ese sentido, la gran mayoria cuenta con programas de
préacticas y pasantias laborales o programas de formacién y capacitacion técnica.

Grdfico 11. Programas de apoyo a jovenes que no pertenecen a empresa

94% 32% 16% 8%

Practicas y Formacion y Becas o ayudas Mentorias y
pasantias capacitacion técnica econodmicas para estudios tutorias

Las oportunidades de empleo para los jévenes son vitales para su bienestar emocional, psicoldgico y patrimonial. Sin
embargo, el desempleo juvenil mundial aun se encuentra por encima del nivel de 2019 (OIT, 2022).

La crisis de la COVID-19 ha perturbado la calidad y la cantidad de la educacién y la formacidén, causando importantes
pérdidas de aprendizaje y desigualdades intergeneracionales e intrageneracionales. Las mujeres jovenes y las nifias
fueron a menudo las primeras en ser retiradas de la educacion y las Ultimas en regresar, lo que agravo las desigualdades
de género en el mercado de trabajo. También se exacerbaron retos para la juventud. Entre 2019 y 2020, las personas
entre 15y 24 afios experimentaron una pérdida porcentual de empleo mucho mayor que los adultos (OIT, 2022).
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La gran mayoria de las empresas apoyan a su personal Tabla 2. Apoyo a jévenes para crecer dentro de la empresa
joven mediante programas de formacién y capacitacion

técnica o programas de mentoriay tutoria. La adecuacion
de la fuerza laboral a las exigencias del mgrcado Formacion y capacitacién técnica 92%
laboral es un desafio, no sdlo en la generacién de

empleos productivos y de calidad para la juventud, sino Becas o ayudas econdmicas para estudios 34%
también para su desarrollo. Lo anterior demuestra una
incompatibilidad entre las competencias que poseen
y las que el puesto de trabajo necesita, ademas de Planes de carrera / Promocion interna 14%
estigmas sobre la actuacion de este grupo poblacional
que conducen al irrespeto de sus derechos laborales y
la discriminacion en cuanto a oportunidades de empleo Otros 4%
(Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2012).

Mentoria y tutorias 30%

Horarios flexibles 10%

No tienen ningun programa 2%

Se han impulsado iniciativas que buscan apoyar a la poblaciéon en su incorporacién a la vida productiva mediante
programas de orientacion e intermediacion laboral, formacion profesional, emprendimiento y educacion. A pesar de
esto, aun hay importantes retos que atender para lograr una mayor participacion de la juventud en el mercado de trabajo
y mejorar sus condiciones laborales. En general, no hay métricas de desempefio de los programas empresariales hacia
la juventud, por lo que es dificil evaluar sus resultados.

NECESIDADES DE FORMACION TECNICO VOCACIONAL NO CUBIERTAS

Las necesidades no cubiertas de formacion técnico vocacional son variadas y dependen de la naturaleza de operaciones
de cada empresa. Las categorias que recibieron un porcentaje mas alto de respuestas fueron habilidades técnicas
especificas, mantenimiento y operacién de maquinaria, y tecnologias de la informacion y datos . Esto indica que las
empresas perciben un vacio en términos de la formacion continua de su personal y que hay una demanda por programas
de capacitacién mas frecuentes y actualizados.

Grdfico 12. Principales necesidades de formacion técnica vocacional

Habilidades técnicas especificas _ 147%
Mantenimiento y operacién de maquinaria _ 13.8%
Tecnologias de la informacién y datos I 13.8%
Habilidades blandas y gestion de personas _ 121%
Produccién y manufactura I 121%

Calidad y seguridad _ 8.6%

Servicio al cliente y ventas _ 8.6%

Operacion y gestion de procesos || EEEGNG 7.8%
Formacion y desarrollo de habilidades ||| R 4.3%
Disefio y tecnologia || N 3.4%

Otras |} 0.9%

La variedad de éareas, que abarcan desde habilidades técnicas hasta habilidades blandas, sefiala la necesidad de un
enfoque holistico en la formacién. Las empresas no sélo buscan personal con habilidades técnicas, sino también aquel
que posee habilidades de gestion de personas y servicio al cliente, entre otros. El hecho de que tecnologias de la
informacion y datos aparece entre las categorias mas mencionadas deja ver la importancia creciente de la digitalizacion
en el sector empresarial.
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La demanda sugiere que hay una oportunidad para que actores clave puedan desarrollar programas de capacitacion que
permitan actualizar y mejorar habilidades. Ademas, las empresas ven la necesidad de invertir en la formacién del personal
con menos educacién formal y no sélo en aquellos con nivel técnico y/o superior; esto es Util, ya que proporcionan las
habilidades necesarias para realizar trabajos técnicos sin requerir un grado universitario.

La formacién profesional tiene el potencial de ser un pilar importante en la innovacién y desarrollo econémico y social
de los paises. Esta modalidad, que se centra en proporcionar habilidades practicas y conocimientos técnicos, es esencial
para preparar alos trabajadores para una amplia gama de ocupaciones y sectores; contribuye a la empleabilidad individual
e impulsa la productividad y la innovacién a nivel empresarial y la economia en general (Gutiérrez & Olazaran, 2016). No
solo beneficia a los trabajadores, sino también a los empleadores, quienes pueden atraer y retener a personas altamente
calificadas.

Grdfico 13. Area o departamento que requiere formacién técnica vocacional

= | 39.5% 13.2% 10.5% Y~z 10.5%

= Producto, Operaciones __TQ Administracion ;oo 2) | Mandos altos, @7 Ventas y Servicio

° y Logistica - y Finanzas Medios y Liderazgo al Cliente

©8 | 92% o I{@ 5.3% N e 3:9% 3.9% ’ — | 3.9%

g@ Comercializacion Mantenimiento ©=3 | Disefioy —=— | lecnologiay :: Otras
y Marketing y Mecénica Creatividad Digitalizacion

Los departamentos donde més se necesita contar con programas de formacion técnico vocacional son areas funcionales
clave de una organizacion, y es probable que sean en las que la mayoria del personal con nivel basico estén trabajando.
Sin embargo, hay una brecha de habilidades entre la formacién y las necesidades actuales de la empresa.

La alta demanda de capacitacién en produccion, operacion y logistica refleja la necesidad de mejorar la eficiencia
y la productividad en sus procesos. Por otro lado, el requerimiento de formacién en mandos altos- medios, ventas y
servicio al cliente, comercializacion y marketing implica la necesidad de mejorar las habilidades interpersonales y de
gestion. Aunque el porcentaje de mantenimiento y mecanica, disefio y creatividad, tecnologia y digitalizacion, y otras es
menor, la formacion en estas es esencial para la adaptacidén de las empresas a las tendencias actuales y futuras, como la
digitalizacion y la creatividad en los negocios.

En términos numéricos, es dificil establecer una correspondencia entre las necesidades de formacién técnico vocacional

y el numero exacto de personas. Entre las empresas bajo estudio, una de cada seis sefala que la mayoria de su personal
(mas de 500) requiere formacién inmediata.

Grdfico 14. Numero de colaboradores que requieren formacion

50 o menos 51a 100 101a 200 201a 500 Més de 500
personas personas personas personas personas
empleadas empleadas empleadas empleadas empleadas
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El mayor porcentaje se concentra en empresas que requieren formar entre 51 a 100 personas, y 50 o menos; en ambas,
se observa una focalizacion de esfuerzos de capacitacién en un grupo especifico. Los grupos restantes representan
empresas dispuestas a invertir en la formacién para un numero mayor. La disminucién gradual, a medida que aumenta
el nUmero a capacitar, permite inferir que las empresas mas grandes también enfrentan desafios logisticos o financieros
para capacitar a un gran niumero de personal al mismo tiempo.

La descripcion estadistica del numero de empleados que requieren formacion técnico vocacional en empresas de 100
0 mas empleados proporciona una vision importante sobre las necesidades de capacitacion en estas organizaciones.

En promedio, las empresas planean proporcionar Dado que la media esta influenciada por valores
formacion técnico vocacional a extremos, es Uutil observar la mediana que en este

caso es 112.5. El nimero de personas a los que se les

proporcionara formacién en la mitad de las empresas

es inferior a 112.5 y en la otra mitad es superior. Ademas,

existe una considerable variabilidad en la cantidad de

Colabo radores/as personal a los que se les brindara formacién.

En el 85% de las empresas participantes, el nivel minimo requerido en una adecuada formacion técnica vocacional
es de bachillerato, lo que corresponde con la alta cantidad de puestos de obreros y operarios, quienes no requieren
conocimientos académicos avanzados. En interesante notar que también hay demanda por personas con formacién
superior, lo que en conjunto suma 44%.

Grdfico 15. Nivel de educacidon requerida para formacion

Menor a
bachillerato

18% & 15% &

Bachillerato Técnico Superior Universitario

Grdfico 16. Modalidad para impartir la formacion En lo que respecta a la modalidad de la formacion,
aproximadamente la mitad requiere de sesiones
21.0% “ presenciales., con la formacién virtual en segundo
;\/Iixta ‘ lugar. La modalidad mixta fue seleccionada por el 21%
53.2% de los entrevistados. Esta equilibra los beneficios de
Presencial ambas, proporcionando tanto la interaccion directa
25.8% y la estructura de la ensefianza presencial, como la
Virtual ' flexibilidad y el acceso a recursos de la virtualidad.

Grdfico 17 Tipo de institucion que podria brindar la formacién

Publica Privada Mixto No ha decido

27.0% 27.0% 17.6% 28.4%

Por ultimo, no hay consenso en cuanto a qué tipo de institucion es la mas indicada al momento de brindar las formaciones
que las empresas participantes requieren, pues el porcentaje de quienes manifiestan cierta preferencia hacia empresas
del sector privado suelen ser muy similar para quienes prefieren a instituciones del gobierno.
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CAPITULO 3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PLAZAS OPERATIVAS REQUERIDAS EN LOS PROXIMOS 12 MESES

En los préximos 12 meses, las empresas entrevistadas tienen planeado contratar 4,116 puestos en total, de los cuales el
98% seran para puestos operativos y el resto en puestos administrativos. Ademas, 37.3% de las empresas ampliaran su
personal en areas de produccion y manufactura. Esta creciente necesidad de personal representa una oportunidad para
la creacion de alianzas estratégicas, siempre y cuando estas puedan satisfacer las demandas de las empresas.

Grdfico 18. Tipos de plazas operativas para proximos 12 meses

Produccion y Manufactura ||| GGG 373 %
Logistica y Transporte || 11.8%

Venta y Servicio al Cliente || 10.9%

Técnicos y Mecanicos | 10.0%
Mantenimiento y Oficios Varios |} 91%
Operarios Especializados - 7.3%
Construccion y Obras - 55%
Almacenamiento y Bodega - 45%
Administracion y Contabilidad . 1.8%
Informaticos . 1.8%

Los empleos proyectados a 12 meses tendrian las siguientes caracteristicas:

B &

Contrato Educacioén
1% 29%
Permanente Temporal 39%
Bachillerato

25 18%

Mayor a Bachillerato

Experiencia previa

43 %

o
44% 56% Menor a Bachillerato

Requerida No requerida

Del total de nuevos puestos operativos que proyectan contratar, se esperaria que el 35.7% sean ocupados por personal
femenino y 64.3% para personal masculino. Esta cantidad de puestos esta relacionada Unicamente con las empresas
entrevistadas y no corresponde a la totalidad de empresas a nivel nacional. Las mujeres encuentran un mayor niumero de
obstaculos para acceder a la educacion y la formacién, limitando las oportunidades de empleo.



Un informe de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (2020) destaca varios hallazgos importantes
sobre la empleabilidad por sexo y edad, sefialando que las mujeres jovenes de entre 15 y 24 afios fueron las que sufrieron
una mayor caida de la ocupacién entre 2019 y mediados de 2020, seguidas por los hombres de la misma edad. En
cuanto a la perspectiva del futuro del empleo para las personas con educacion basica, la formacién técnica vocacional
es fundamental para mejorar la empleabilidad y la calidad del empleo.

Aunque las respuestas de los y las participantes arrojaron que alrededor del 57% contrataria a jévenes sin tener
experiencia laboral, en la practica se inclina la balanza por la persona que si tenga experiencia profesional previa. Del
mismo modo, 43% indicd que podria contratar a personal con un grado académico menor al bachillerato, dado los
puestos operativos disponibles, pero tener el grado completado es ideal.

. . Tabla 3. C t j habilidad lel
En el contexto laboral, las soft skills (habilidades ane OMPEIeNcias y hablaades requeriaas

blandas), se definen como las destrezas que permiten Habilidades Blandas Porcentaje

a las personas interactuar en y con su entorno para

. . Trabajo en equipo 92.9%
potencializar, promover e integrarse laboralmente. _
Las habilidades blandas se han convertido en una de Compromiso 73.8%
las éreas mas importantes de enfoque en el mundo Comunicacioén efectiva 69.0%
empresarial moderno. Adaptabilidad 571%
El trabajo en equipo, con un 92.9%, lidera el rango Resolucion de problemas 54.8%
de habilidades blandas requeridas por las empresas Gestion del tiempo 52.4%
partlcuc.)ante.del estud-lo. Este alto porc-e’ntaje subraya Aprendizaje continuo 52 4%
la creciente importancia de la colaboracién y el trabajo -
en equipo en un mundo empresarial cada vez mas Flexibilidad 40.5%
interconectado. La habilidad para trabajar eficazmente Creatividad 35.7%
en equipos mejora Ia.productlwdad, la mngvacpn y el Empatia 357%
sentido de pertenencia en el lugar de trabajo, asi como o
el enfoque al logro de resultados y propdsitos comunes. Toma de decisiones 33.3%
Pensamiento critico 19.0%
Liderazgo 16.7%

El compromiso y la comunicacion efectiva también son habilidades altamente valoradas. Estas dos habilidades son
esenciales en un entorno laboral donde el compromiso de los empleados con su trabajo y la organizacion es fundamental
para alcanzar los objetivos de la empresa.

De igual manera, el Informe Sobre el Futuro del Empleo del Foro Econémico Mundial (2023) es un recordatorio crucial
de que, aunque la tecnologia y la digitalizacién pueden traer desafios, también ofrecen oportunidades significativas.
La clave para aprovechar estas oportunidades y minimizar los desafios sera garantizar que las y los trabajadores estén
equipados con las habilidades y competencias necesarias para adaptarse a este paisaje laboral en constante cambio.

BENEFICIOS

Segun las y los entrevistados, se generan las condiciones necesarias al mantener un buen clima laboral y ambiente
de trabajo para que las personas empleadas se desenvuelvan satisfactoriamente en sus ambientes de trabajo
recompensandoles con beneficios adicionales a los que por Ley se tiene derecho, y en el mejor de los casos, el talento
es recompensado mediante promociones y demas oportunidades de desarrollo profesional.
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Algunos beneficios proporcionados por las empresas al personal son:

®_

o~  84%

< —

Oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional

71%

Buen clima laboral y ambiente
de trabajo

£ 69%

Beneficios adicionales a los
de la ley

DESAFIOS

<> 59%

Salarios competitivos

8 0
Ny 51%
Incentivo por rendimiento
o productividad

=9 25%

Seguro privado colectivo

18%

Subsidio de alimentacion

5 10.2%

Becas

5 10%

Cooperativa/préstamos

Retener y atraer a personal altamente calificado es un desafio clave en aproximadamente seis de cada diez empresas.
De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial (2023), se deben mejorar los procesos de promocion del talento, salarios,
estrategia de comunicacion interna, horas de trabajo y la formacién brindada para el desarrollo de competencias.

Desafios principales en la gestién de recursos humanos:

En la promocién

En la fidelizacion

& En el desarrollo
' profesional

Factores externos

60%

Atraer a mas personas

60%

Retener a las personas
mas calificadas

44%

Aumentar la productividad
del personal

16%

Recepcidén de
remesas
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16%

Generar compromiso
con la empresa

12%

Cambios del
mercado laboral

50%

Falta de personal técnico
especializado

(o)
4%
Poco interés en los
beneficios ofrecidos

24%

Capacitar y desarrollar
habilidades

4%

Migracion



CAPITULO 4. VINCULACION CON EMPRENDIMIENTOS

EXPERIENCIAS PREVIAS

Nueve de cadadiezempresasyacuentan con experiencia
previa con emprendimientos. Esto es positivo y, en la

o 7 medida de lo posible, necesario de seguir incentivando
o I este tipo de alianzas donde todas las partes involucradas
se benefician mutuamente. En cuanto a la frecuencia de

o compra, la mayoria lo hace de forma mensual o menor,
N O o de forma irregular. Un poco mas de la mitad de las
o empresas ya ha establecido alianzas comerciales con

una frecuencia relativamente alta.

¢Contrata emprendimientos como proveedores?

Grdfico 19. Frecuencia de compra a emprendimientos.

Diaria Semanal Mensual Trimestral Anual Irregular

11.4% 15.9% 27.3% 20.5% 15.9% 9.1%

En cuanto al volumen de negocios con los micro y pequefios emprendimientos, en cuatro de cada diez empresas no
supera los $1,000 mensuales, mientras que para tres de cada diez se ubica entre $1,000 y menos de $5,000. Si bien el
volumen de operaciones, en la mayoria de los casos alcanza un maximo de $5,000, dicho valor podria considerarse bajo
y un indicador relevante que mide el estado de las vinculaciones actuales.

Grdfico 20. Valor mensual promedio de compras a emprendimientos

Entre $5,000 y menos
No sabe / no responde de $20,000 9.1%

15-9%\\\\\\\\\\\‘“ Més de $20,000 4.5%
o

Entre $1,000 y menos >

o \\ Menos de $1,000
NS %5

I\

AN

REQUISITOS PARA HACER NEGOCIOS CON EMPRENDIMIENTOS

Las tres principales caracteristicas que las empresas participantes valoran al establecer alianzas con micros y pequefios
emprendimientos son el cumplimiento de plazos de entrega, la garantia en la calidad recibida y el cumplimiento de
normas de calidad y seguridad. Por tal motivo, es necesario incentivar a los emprendimientos a certificarse y mejorar
sus procesos. No obstante, la gestion de los emprendedores suele estar lejos de las mejores préacticas, ya que invierten
poco o nada en Investigacion y Desarrollo (1+D) y la actividad en materia de patentes esta por debajo de los niveles de
referencia (Lederman, Messina, Pienknagura, & Rigolini, 2014).
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68.2%

Cumplimiento de plazos y
tiempos de entrega

50.0%

Productos o servicios de
acuerdo con los requerimientos
de la empresa

25.0%

Acreditaciones

Grdfico 21. Requisitos cumplidos por los emprendimientos que colaboran con la empresa

61.4%

Garantia de calidad en los
servicios y productos

47.7%

Experiencia previa comprobada
en el sector

11.4%

Otros

99.1%

Cumplimiento de normas de
calidad y seguridad

34.1%

Estar inscrita en el
sector formal

4.5%

No sabe / No responde

GENERACION DE ALIANZAS

Las empresas participantes tienen diferentes necesidades que los emprendimientos pueden satisfacer, y es posible que
haya otros potenciales proveedores que brinden servicios especificos acordes a esas necesidades. Las areas en las que
las empresas encuentran mayor posibilidad de contribucidn son los servicios de mantenimiento y reparacion, servicios
de alimentacion, seguido de suministros y materiales varios.

Tabla 4. Posibles dreas de contribucion de los micros y pequefios emprendimientos

Area Porcentaje

Mantenimiento y reparacion 36.7%
Alimentacién (eventos, comedores, productos) 36.7%
Suministros y materiales varios 30.6%
Consultoria y asesoramiento 24.5%
Textiles y otros (confeccion y equipo) 18.4%
Disefio y desarrollo de productos o servicios 16.3%
Desarrollo y mantenimiento de software y tecnologia 16.3%
Decoracion y promocionales 16.3%
Materia prima 14.3%
Servicios técnicos 12.2%
Miscelaneos 10.2%

Exteriorizan la posibilidad de establecer alianzas con micro y
pequefios emprendimientos en las que se esperaria que los
emprendedores cumplan con los plazos y tiempos de entrega,
asi como también brinden garantia de calidad en los productos
o servicios ofrecidos.

7 de cada
10 empresas
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La region de América Latina y el Caribe experimenta una desaceleracion econémica global. Durante el transcurso del
2023, la inflacién ha experimentado un notorio incremento. Las condiciones globales desfavorables generan desafios
adicionales como las dificultad para acceder a financiamiento y recursos, lo que limita el crecimiento y desarrollo, asi
como en practicas de mejoramiento de la calidad (Lederman, Messina, Pienknagura, & Rigolini, 2014).

A pesar de los desafios, existen oportunidades por parte de la gran empresa salvadorefia. Estas pueden estimular y/o
apoyar la innovacion y la diversificaciéon a través de asociaciones estratégicas con emprendimientos; en el escenario
optimo, permitiran a las grandes empresas acceder a nuevas ideas, tecnologias y modelos de negocio; mientras que los
emprendimientos pueden beneficiarse del respaldo y los recursos de las empresas establecidas. También es importante
el perfeccionamiento del ecosistema emprendedor.

En este estudio, se realiza un analisis de cuales caracteristicas influyen en la percepcion de las grandes empresas,
para, en el corto plazo, establecer futuras alianzas con micro y pequefios emprendimientos por medio de la prueba de
independencia Chi Cuadrado.

Tabla 5. Variables de influencia para la sostenibilidad a largo plazo de la vinculacion
De los resultados, se obtiene que la Unica

Posibilidad de alianzas futuras con micro variable con influencia significativa en la

y pequefios emprendimientos posibilidad de establecer futuras alianzas

. . . es precisamente haber tenido experiencia

Variables Chi - Cuadrado Gl Sig (P). con alianzas de esta naturaleza. No

Contrataciones previas 11.053 1 0.001* es de extraflar que si las empresas de

Tamafio de la empresa 1.292 1 0.256 mayor tamafio experimentan experiencias

) positivas y perciben beneficios

Sector productivo 4.305 8 0.829 significativos, continuaran brindando la

Rotacion de personal 3.258 3 0.354 posibilidad de beneficiarse mutuamente
Ubicacién casa matriz 2.948 2 0.229 con alianzas de este tipo.

La sostenibilidad a largo plazo es un desafio, porque depende de cada interaccion que tenga el emprendimiento con la
empresa. Singer (2002) aporta que una perspectiva estimulante al emprendedor es la competencia, la cual actia como
un estimulo para que las unidades econdmicas se superen a si mismas.
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CAPITULO 5. VINCULACION A CADENAS DE VALOR

Alimentaciéon encabeza la lista de emprendimientos para los que las empresas tienen demanda, un reflejo de necesidades
que van desde la organizacion de eventos y reuniones hasta la provision de comidas para los empleados.

Grdfico 22. Sectores de interés para establecer relaciones con micros y pequefios emprendimientos

Alimentacién I 531%

Textiles y otros _ 26.5%

Decoracion y promocionales _ 24.5%

Servicios de mantenimiento y reparacion _ 20.40%

Servicios técnicos _ 16.3%
Transporte - 16.3%
Desarrollo y mantenimiento de software y tecnologia - 12.2%
Suministros y materiales varios | 12.2%

otros* | 1010%

Servicios de consultoria y asesoramiento | 8.20%
Productos y suministros varios | 6.10%

El sector de textiles, relacionado directamente con la confeccion de uniformes y equipos de proteccion, representa un
segundo lugary el sector de la decoracidn y promocionales, que incluye publicidad, decoracion, regalos y otros, el tercer
lugar. Este dato sugiere que las empresas valoran la creacion de un ambiente de trabajo agradable y la promocion de
su marca, lo que abre oportunidades para los emprendedores en areas como el disefio de interiores y la produccion de
material promocional (Kotler & Armstrong, 2010).

La Tabla 6 presenta los principales beneficios que las empresas obtienen al vincularse con emprendimientos. El mas
destacado es la reduccién de costos en la cadena de suministro, indicando una percepcion de que los emprendimientos,
al ser mas pequenios, son mas flexibles, pueden adaptarse mejor a las necesidades de las empresas y ofrecer soluciones
mas eficientes y rentables (Christopher, 2016). Al ser la disminucién de los costos identificados como el principal
beneficio de la vinculacion con emprendimientos, es un indicio de la disminucion en el poder de negociacion de los
emprendimientos.

De igual manera, el fortalecimiento de la imagen y reputacion corporativa es el segundo beneficio méas valorado.
Las empresas reconocen el valor de asociarse con emprendimientos para mejorar su imagen publica. Este tipo de
colaboraciones suele ser percibido positivamente por los consumidores, lo que a su vez mejora la reputacion de la
empresa (Fombrun, 1996). Por otro lado, los beneficios menos valorados incluyen la RSE (Responsabilidad Social
Empresarial), la eficiencia y agilidad en servicios, y la estimulaciéon de la economia local. Aunque estos beneficios son
menos valorados, aun representan aspectos importantes que pueden llegar a contribuir al éxito de la colaboracién entre
empresas y emprendimientos.

*La categoria Otros incluye servicios como jardineria; materia prima; disefio y desarrollo de productos o servicios; recursos humanos y equipamiento.
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Tabla 6. Principales beneficios al vincularse con emprendimientos

Ventajas Porcentaje

Reduccidn de costos en la cadena de suministro 60.0%
Fortalecimiento de la imagen y reputacion corporativa 52.0%
Acceso a nuevos mercados y oportunidades de negocio 38.0%
Mayor flexibilidad y adaptabilidad a cambios en el mercado 32.0%
Incremento en la eficiencia y productividad de la empresa 26.0%

Mejoras en la innovacion y desarrollo de nuevos productos o servicios 26.0%

Responsabilidad Social Empresarial 12.0%
Eficiencia y agilidad en servicios 8.0%
Estimulacion de la Economia Local 4.0%

La Tabla 7 presenta varias estrategias propuestas para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la vinculacion entre
las empresas y los emprendimientos. La mas valorada es el establecimiento de acuerdos y contratos claros y justos para
ambas partes. Esto es fundamental para construir relaciones de colaboracion sostenibles. Los acuerdos claros ayudan
a evitar malentendidos y conflictos y garantizar que ambas partes estén satisfechas con la relacion (Schneier, Shaw &
Beatty, 1991).

El establecimiento de sistemas de evaluacion de la calidad de los emprendimientos y el desarrollo de programas de
capacitacion y formacion técnica para los emprendedores también son estrategias importantes. Reconoce la importancia
de apoyar el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos, mejorando sus habilidades y competencias, lo que a su
vez mejora la calidad de sus productos o servicios (Thompson, 2001).

Tabla 7. Estrategias propuestas para la sostenibilidad a largo plazo de la vinculacion

Estrategia Porcentaje

Acuerdos y contratos claros y justos para ambas partes 76%
Sistemas de evaluacion y seguimiento de la calidad y desempefio 50%

de los emprendimientos

Programas de capacitaciéon y formacién técnica para los emprendedores 46%
Implementacién de practicas de compra responsable y sostenible 40%
Fomento de la colaboracién y el trabajo en red entre empresas grandes, 32%

medianas y pequefias

Asignacién de recursos y presupuesto para proyectos conjuntos de innovacion 22%
Cumplimiento y responsabilidad (Plazos establecidos, especificaciones 10%
producto, normativas legales).

Formalidad (Legalmente inscritos, facturacién, crédito, empleados asegurados) 8%

Relaciones y comunicacién (Comunicacion amplia y fluida, trabajo en red) 8%
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CAPITULO 6. PERSPECTIVAS

GENERALIDADES DE LOS PARTICIPANTES

En la dinamica econdmica actual, las/os emprendedores y el emprendimiento desempefian un papel fundamental
para el desarrollo y crecimiento de una economia nacional, ya que son elementos clave en la generacion de empleo
que impulsan la productividad y fomentan la competitividad. Desde startups tecnoldgicas hasta pequefias empresas
familiares, el emprendimiento abarca una amplia gama de iniciativas que contribuyen a la diversificaciéon y fortaleza de la
economia (Teran-Yepez & Guerrero-Mora, 2020).

Las empresas participantes de los grupos focales pertenecen a los rubros de servicios, tecnologia de la informacion,
comercio, fabricacion y distribucién de productos agricolas, alimentos y bebidas, entre otros. Esta diversidad de sectores
ofrece una rica variedad de experiencias y perspectivas en cuanto a la formulacion de posibles alianzas en las cadenas
de valor.

De igual forma, las empresas representadas tienen alcance tanto a nivel nacional como regional; varias organizaciones
han expandido sus operaciones a nuevas areas geograficas o incluso se han trasladado a otras zonas del interior del
pais, como se desprende de los testimonios de los participantes. La exportacidn a otros paises es también una practica
que se pudo determinar, lo que indica que algunas de estas empresas estan activas en mercados internacionales.
Esta variedad de empresas participantes permitié conocer las perspectivas iniciales que apuntan a posibilidades de
alianzas, perspectivas positivas para el fortalecimiento de la cadena de suministro, brindar capacitacion y desarrollo de

competencias, entre otras oportunidades.

La diversidad de sectores de las empresas
participantes ofrece una rica variedad de experiencias
y perspectivas en cuanto a la formulacién de posibles

alianzas en las cadenas de valor.

La cooperacion con micro y pequefios emprendimientos es una practica comun entre las empresas participantes en
los grupos focales. Segun las/os representantes de las compariias esta cooperacidén ha cubierto diversas areas, desde
servicios de mantenimiento y confeccion de uniformes, hasta el suministro de insumos esenciales y materia prima.
Las experiencias exitosas y los beneficios de trabajar con micro y pequefios emprendimientos se destacaron en los
comentarios de las/os participantes, resaltando la eficiencia y la capacidad de respuesta. Ademas, enfatizaron la calidad
de los productos y servicios provistos, asi como el cumplimiento puntual de las entregas. Estos beneficios se explican
en el marco de la teoria de la cadena de valor, donde los micro y pequefios emprendimientos aportan valor a las
operaciones comerciales de las empresas mas grandes (Porter, 1985).

@ No obstante, trabajar con emprendimientos también

. . presentaciertosretos.Undesafio clave eselcumplimiento
En los beneﬁmos de trabajar de los estandares de calidad y regulaciones legales;

con emprendimientos resalta otras empresas mencionan la falta de oportunidades que

== . . brindan a este sector en particular o la falta de interés

la eﬁCIenCIa y la c_:apamdad en vincularse. A pesar de estos desafios, la mayoria de

de I‘espuesta, calidad de las empresas estan abiertas a seguir trabajando con

. s emprendimientos en el futuro, lo que demuestra un

los prO-dl:ICtOS y servicios 'y entendimiento de la importancia y el valor de este tipo
cumplimiento puntual de las de colaboracion.

entregas.
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Un aspecto por destacar entre las/os participantes de los grupos focales es que existe una frontera tedrica no esclarecida
que amalgama a los emprendedores con los micro y pequefios empresarios. Esta parcialidad destaca una percepcion
global sobre aquello que en el érea de las finanzas no pueda ser comparado con las grandes y medianas empresas. En
otras palabras, las personas participantes del estudio demostraron dificultad en poder distinguir los emprendimientos de
las micro y pequefias empresas.

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA

Las personas que participaron en los grupos focales destacaban de manera constante que las posibilidades de relacion
con los emprendimientos estaban orientadas en satisfacer necesidades especificas de bajo costo, pero con un impacto
simbdlico importante.

Este simbolismo reflejado en las expresiones de celebraciones (agasajos conmemorativos); demostraciones fisicas del
producto estrella de la empresa o su visualizacion simplificada (como peluches); mejoras de la presentacion del local
(trabajos ceramicos); prestaciones para los empleados (uniformes o transporte); son entendidas como un producto
directo de las posibilidades de las empresas para beneficiar a sus colaboradores o reflejar su marca entre el publico
interno y externo.

Las posibilidades de relacién con los emprendimientos
estaban orientadas en satisfacer necesidades especificas de
bajo costo, pero con un impacto simbdlico importante.

Las/os participantes convergen en que los alimentos pueden ser uno de los productos que principalmente aporten
los emprendimientos a sus compaiiias, en formato de comedores empresariales o servicio para eventos y reuniones.
Destacan también aspectos que tienen que ver con transporte de personal y servicios de mensajeria y entrega, ya
que prefieren pagar un servicio externo. Los suministros de oficina son otra necesidad percibida para las empresas,
como productos de café y té locales o productos de limpieza que se necesitan constantemente. Asimismo, sefialan
que la confeccién de uniformes tiene alto potencial. Otros servicios incluyen el mantenimiento y reparacion de equipo,
fontaneria, mantenimiento de aire acondicionado, carpinteria y otros servicios técnico-manuales.

Con base en lo anterior, se revela que las grandes y medianas empresas ven a los pequefios emprendimientos
principalmente como proveedores de servicios auxiliares o secundarios, en lugar de ser integrantes fundamentales de
su cadena de suministro principal. También, las grandes empresas ven a los pequefios emprendimientos como una
excelente opcion para necesidades mas puntuales, o donde se valoran los atributos Unicos que los emprendimientos
pueden ofrecer, como alimentos frescos y locales, productos artesanales y servicios de proximidad.

ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DE LOS EMPRENDIMIENTOS

Las empresas consideran que uno de los mayores retos de los emprendimientos es que estos tengan la capacidad para
suplir en el mercado la demanda de su producto o servicio.

“No, no hemos contratado microempresas porque “En nuestro caso podemos mencionar que si
nuestro proceso de proveedores es bien riguroso hemos trabajado con pequefios emprendimientos
y estricto, pero para otras actividades si, mas que o personas que se dedican al mantenimiento o
todo de actividades de celebraciones como el dia instalacion de pisos ceramicos”.
de la madre”.

- Informante de grupo focal

( Informante de grupo focal j \ /
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Un ejemplo seria de una vez que trabajamos con un emprendimiento de peluches en San Salvador, nosotros
mandamos hacer la “garrafita” [sic] o botellin; esos productos fueron elaborados por un emprendimiento
directo de ellos”.

- Informante de grupo focal

Otro aspecto que seria determinante para no trabajar con los emprendedores es que el producto o servicio que se
busque esté regulado por diversas instituciones o por mecanismos internos o externos. Tal es asi que en las empresas
donde existen obligaciones por temas de acreditacidn, regulaciones como las ISO o que tengan productos o servicios
para exportacion deban ser méas rigurosos con sus proveedores.

=) =)

“Nosotros vendemos a nivel Centroamérica “La directriz viene de la casa matriz y si hay un
principalmente a las diferentes plantas”. proceso bastante delicado en ese sentido”.
- Informante de grupo focal - Informante de grupo focal

=

“El tema de las calificaciones de los proveedores, es largo, ya que les piden bastantes requisitos,
un montén de cosas de certificar, temas de ISO y otras politicas”.

- Informante de grupo focal

Al considerar las respuestas al cuestionamiento sobre la capacidad de los micro o pequefios emprendimientos para
ofrecer servicios y productos de calidad, se evidencia una postura generalmente ambivalente. Mientras que hay una
apreciacién por la eficiencia y calidad de algunos emprendimientos, también se expresa preocupacion por los altos
costos y limitaciones, especialmente en relacion con el cumplimiento de las regulaciones y estandares de calidad. Se
resalta el desafio que enfrentan los emprendimientos al tratar de mantener costos bajos mientras ofrecen productos
de alta calidad. Sefiala que esta situacion a menudo obliga a los emprendimientos a asumir margenes de rentabilidad
menores, lo cual puede dificultar su competitividad frente a las grandes marcas.

Este punto de vista sugiere que los costos asociados a la formalizacidn y regulacion pueden desincentivar a los mas
pequefios a cumplir con ciertas normativas (Boeri & van Ours, 2008). Es posible que los emprendedores vean las
exigencias regulatorias y los costos de formalizacién como barreras para la entrada en ciertos mercados o como un
desincentivo para la expansion. De acuerdo con lo anterior, podrian preferir mantener sus empresas en un estado “informal”
o de menor tamario para evitar estos costos (Levy, S, 2008). El Banco Mundial (2021) subraya que los emprendimientos
amenudo luchan por acceder a mercados mas amplios y competir con el sector formal, pero no siempre lo logran debido
a sus limitaciones de tamafio y capacidad.

Los microempresarios juegan un papel crucial, ofreciendo una variedad creativa de opciones. De acuerdo con uno de
los participantes de los grupos focales, aumento la necesidad de contratar productos y servicios de emprendedores
con la llegada de la pandemia. Sin embargo, advierte sobre los riesgos de trabajar con nuevos proveedores debido a la
incertidumbre en la calidad y la entrega.

=

“Aunque estos servicios son muy utiles, la calidad era a menudo irregular y habia problemas con la
entrega, lo que a veces dejaba a la empresa en una mala posicion”.

- Informante de grupo focal
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Asimismo, los participantes destacaron los desafios que pueden enfrentar las/os emprendedores, especialmente en
términos de acceso a materiales de alta calidad con pocos volumenes. Un participante de grupo focal proporciond un
ejemplo en la produccion de uniformes. Mientras que una empresa mas grande puede obtener camisas de alta calidad
y asequibles de un proveedor de marca conocida y confiable, un emprendedor puede tener dificultades para producir
“camisas tipo polo” de calidad comparable. A pesar de recibir especificaciones detalladas sobre el tipo de tela requerida,
lo producido por el emprendedor dificilmente superaria lo que la fabrica de gran tamafio puede ofrecer.

Si bien se realza la importancia de apoyar al sector informal,
las empresas tienen la responsabilidad de cumplir con
estandares, lo que puede limitar su capacidad para colaborar
con emprendedores.

OPORTUNIDADES DE VINCULACION CON EMPRENDIMIENTOS

Las personas participantes de los grupos focales ven potencial en hacer alianzas con emprendimientos, pero quedo
expuesto a su vez que, si la empresa decidiera establecer relaciones comerciales con emprendedores, habria algunas
preocupaciones que considerar como las que se describen en el siguiente diagrama de Ishikawa:

Diagrama 1. Ishikawa aplicado a los grupos focales

Pocos pueden asumir las Obligaciones Desconocimiento del No cuentan con sistemas de
exigencias contractuales estandar organizacion formal
interno de la empresa

Limitaciones en mano de obra

) > Obligaciones legales Desconocimiento de las No cuentan con la capacidad
para suplir con las necesidades nacionales e internacionales normativas y regulaciones para el cumplimiento de
de lo exigido internas requisitos
Oportunidades Dependencias Peticiones Calificaciéon de
limitadas externas de calidad los proveedores o
Problema: Disminucién
| | | | de oportunidades para
| | | | pequefios
emprendimientos
P o) lo P margen de : o
ocoeap e‘:ﬁ‘;: & oc:a d a 9?,'1 Ausencia de Requisitos de
I . .z
pequ produccio proveedores estandarizacion
emprendedores emprendedores
T
Empresa descarta de Dificultad para trabajar Altos costos por procesos Falta de comprension de
antemano la posibilidad de con grandes proveedores de estandarizacion las regulaciones
apoyar a los emprendedores requeridas para trabajar
Incapacidad de proveer Poca cooperacién con con empresas
Emprendedor descartado por con altos volumenes de emprendedores que
no poder proveer suficiente productos cumplen normativas Ausencia de formacién en
producto internas requisitos especificos de
calidad

A partir del andlisis del diagrama Ishikawa, se entiende que los emprendimientos no solo pueden llegar a requerir
apalancamiento financiero, sino también apoyo orientado a estructurar mejor sus procesos para que sepan responder
a demandas mas exigentes. Otro desafio de vincularse con pequefios emprendimientos es la liquidez, debido a que los
procedimientos de pago de las empresas pueden demorar meses.
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CAPITULO 7. NORMATIVA Y CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

El factor mas critico entorno a la valoracion de establecer una
relacion comercial con un emprendimiento es la calidad y con
ello, otros recursos como tiempos de respuesta y entrega,
volumen de produccién, precios y formato de entrega.

Lacalidad se entiende comolas caracteristicasy atributos
de un producto o servicio que determinan su capacidad
para satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes. Por su parte, el cumplimiento de requisitos
implica satisfacer las especificaciones, normas o
expectativas establecidas por cada cliente, la industria o
las regulaciones a las que esta sujeta la empresa.

“Nosotros si hemos trabajado con micro o
pequefios empresarios con la confeccién de
uniformes, zapatos de seguridad industrial.. La
verdad que hay algunas condiciones que se
tienen que cumplir, tenemos algun régimen de
contratacion, si podemos verlo asi, donde hay
algunos puntos acordados y penalidades de no
cumplirse y ha sido muy buena, la verdad se ha
llegado a cumplir los tiempos de entrega y la
calidad de producto que necesitamos”.

( Informante de grupo focal

/

“El producto que nosotros manejamos esta
regulado, entonces también los insumos que
utilizamos tienen que estar bajo un estandar de
calidad”.

- Informante de grupo focal

La calidad y el cumplimiento de requisitos no se limitan
Unicamente a los productos o servicios per se, también
se extienden a otros aspectos de la empresa, como la
atencién al cliente, la comunicacion y la transparencia.
Tratar con emprendimientos implicaria un trabajo extra
para las empresas, especialmente por la incertidumbre
de la posible incapacidad en cumplir con las exigencias
demandadas.

Las/os participantes de los grupos focales expresaron también acerca de los servicios y productos ofrecidos por los
micro o pequefios emprendimientos, que en ocasiones no cumplen con requisitos béasicos. Sin embargo, enfatiza que
los proveedores podrian superar estos desafios invirtiendo en procesos de calidad. En este sentido, destacan que las
compaifiias que representan estdn comprometidas a ofrecer productos de alta calidad, lo que implica que sus proveedores
deben cumplir con altos estandares para satisfacer las expectativas de la empresa y sus clientes.

Existen discursos yuxtapuestos, por un lado, se pide y exige
calidad, pero también se destaca la importancia de flexibilizar
los requisitos para los micro y pequenos emprendimientos.
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Se entiende que la complejidad y el costo de cumplir con todos los requisitos pueden ser demasiados para un
emprendimiento, por lo que se hace necesario buscar un equilibrio entre el aseguramiento de la calidad y la facilitacion

del acceso a las oportunidades de mercado.

Imagen 1. Requisitos claves esperados de los emprendimientos

Confiabilidad y cumplimiento
de compromisos

Costos y precios

Disposicion para recibir feedback y mejorar,
versatilidad en productos o servicios, capacidad
para crecer y expandirse, adaptacion a las
demandas y tendencias del mercado.

@)

competitivos

& Adaptabilidad
Flexibilidad ante imprevistos
aprendizaje rapido, habilidad para
reajustar planes

Entrega y logistica
Cumplimiento de plazos, transporte eficiente, manejo
adecuado de productos, cumplir con volumenes

OO0

Formalizacién del negocio
Registro de la empresa, licencias y permisos necesarios, contratos y
acuerdos legales, cumplimiento de obligaciones fiscales, seguridad

No es crucial, pero facilita
la integracion a la cadena
de suministro.

social empleados, cumplimiento de regulaciones laborales

Aseguramiento de la calidad

Contar con personal calificado, revision y actualizacion de procesos, tener soporte y
orientacion, cumplir con estandares de calidad, permitir Inspecciones regulares, conocer
de normativas de calidad en la produccion del producto que proveera, cumplimiento de

estandares sanitarios, uso de tecnologia adecuada

Los participantes coinciden en la importancia de la confiabilidad del proveedor en términos de cumplir con los plazos
de entrega y las especificaciones del producto. También se menciond la necesidad de que los emprendimientos tengan
sus asuntos fiscales y legales en orden. Si bien es cierto, varias de las empresas participantes hacen uso del recurso de
“Sujeto excluido”, no se prefiere esa modalidad de pago.

El manejo eficiente de la logistica, incluyendo la entrega a tiempo y el transporte adecuado, también es un tema recurrente

en las respuestas.

ESTABLECIMIENTO DE UNA RELACION COMERCIAL CON EMPRENDIMIENTOS

Las relaciones entre las empresas
con los emprendimientos se
observan como una oportunidad
donde la empresa puede obtener
mejores beneficios.

33

“También se ha tenido experiencia con
emprendimientos, donde hemos encontrado los
insumos a un precio competitivo en relacion con
otras empresas mas fuertes.”

- Informante de grupo focal




Ontoldégicamente, la relacion exitosa también podria entenderse atendiendo las siguientes ideas base:

El emprendedor puede estar méas disponible y tener
mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion.

La gran y mediana empresa pueden tener

acceso a productos unicos y especializados.

Puede existir colaboracion
y crecimiento mutuo.

Se evidencia responsabilidad
social de parte de la empresa
contratante.

Se esta apoyando el desarrollo
economico local y el fomento
del empleo.

A partir de las respuestas proporcionadas se identificaron algunos factores clave que las empresas consideran al momento
de evaluar si establecer una vinculaciéon con un emprendimiento. Se exponen en el siguiente diagrama de Ishikawa:

Diagrama 2. Factores clave al considerar establecer una relacion comercial con un emprendimiento

Manejo ético de la informacion

Responsabilidad sobre su
equipo y su trabajo

Compromiso y respeto hacia

Cumplimiento de los
términos pactados (precio,
tiempo)

Flexibilidad y capacidad
de adaptacién a cambios

Calidad del producto
Consistencia de la calidad

Sostenibilidad en el tiempo

sus trabajadores
Comunicacién efectiva y

\ | / \ trans;laarente \ | /
. - - Calidad y
Etica, responsa_bllldad Cumpllmlznto de sostenibilidad del
y compromiso acuerdos producto "Establecimiento

| | | exitoso de una relacién
| | | comercial con un
emprendimiento"

Capacidad de
abastecimiento y
logistica

Cumplimiento de

. Verificaciéon de
estandares

legitimidad

/ Cumplimiento de \

normativas y regulaciones
internas de la empresa

T
/ Comprobacion de la Falta de comprension de \
existencia real del las regulaciones
emprendimiento requeridas para trabajar
con empresas
Verificacién de direccion
fisica, referencias,

Cumplimiento de lo

pactado en relacion con la Ausencia de formacién en

calidad presencia en linea requisitos especificos de
calidad
Estandarizacion de Comprobacién de la
procesos documentacion legal
- NG / - /

ESTRATEGIAS DE VINCULACION EXITOSAS

La vinculacion entre empresas y emprendimientos es fundamental para fomentar el crecimiento econéomico vy la
innovacion empresarial. En este contexto, una estrategia de vinculacién efectiva se basa en el aprovechamiento del
capital humano: la colaboracion y el intercambio de conocimientos, habilidades y experiencias entre ambas partes.
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La probabilidad de vinculacion se refiere a la posibilidad de que los micro y pequefios emprendimientos establezcan
relaciones exitosas con empresas mas grandes la cadena de valor de cada una. Puede ir desde convertirse en proveedores
hasta formar alianzas estratégicas. Esta se ve afectada por varios factores y tiene un impacto significativo en el éxito y la
sostenibilidad de los emprendimientos.

Factores internos Factores externos

Calidad y competitividad de los productos o servicios Condiciones del mercado
ofrecidos
Politicas y regulaciones del gobierno
Innovacion y creatividad
Necesidades y expectativas de las empresas con las
Capacidad de adaptarse y mejorar continuamente que los emprendimientos buscan vincularse

Cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales

A través de estas vinculaciones, tanto empresas como emprendimientos podrian acceder a nuevos mercados, adquirir
nuevos conocimientos y habilidades, y mejorar su visibilidad y reputacion. Los ejemplos presentados en el grupo de
discusion ilustraron cdmo una vinculacion exitosa resulta en un aumento de las ventas y en el crecimiento del negocio.
Sin embargo, destacaron también que esto puede presentar sus propios desafios y riesgos.

Se destacan tres aspectos clave que surgieron de las discusiones

Los emprendimientos exitosos demostraron una notable capacidad para adaptarse a
situaciones adversas, como la pandemia por COVID-19, algunos hasta crecieron durante

la crisis. Esta flexibilidad y adaptabilidad son valiosas en el proceso de vinculacion con las
cadenas de valor.

La creatividad y la innovacién. Esto se evidencio a través de diferentes ejemplos de cémo
algunos emprendimientos crearon productos a la medida y al ingenio del solicitante. La
creatividad también se refiere a la capacidad de ofrecer soluciones nuevas y atractivas a
problemas comunes.

La formalidad y el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales son factores cruciales
para la legitimidad y viabilidad a largo plazo de los emprendimientos. Las empresas grandes
y multinacionales requieren que los emprendimientos estén en regla para poder establecer
relaciones comerciales con ellos.

Un punto importante mencionado por los participantes es que los emprendedores deben estar dispuestos a salir de su
zona de confort y buscar oportunidades mas alld de su entorno inmediato, incluyendo el acercamiento a las grandes y
medianas empresas. Esta percepcion esta basada en una combinacion de experiencias personales y observaciones de los
comportamientos de los emprendedores. Dichos elementos pueden ser mejorados y cultivados por los emprendimientos
con el objetivo de aumentar sus posibilidades de éxito y crecimiento.
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CAPITULO 8. OPORTUNIDADES DE COLABORACION

ROL DE LAS EMPRESAS EN LA PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Las empresas grandes y medianas desempefian un . . N
papel crucial en el desarrollo econdmico local y regional Al vincularse con micro y pequeiios

con sus operaciones habituales. Este rol proviene de emprendimientos, las empresas

su capacidad para influir en la economia a través de la contribuyen a su crecimiento y
generacién de empleo, la inversidon en infraestructura y

la produccion de bienes y servicios. desarrollo, o que a su vez tiene un
impacto positivo en su contexto, al
El rol especifico de las empresas grandes y medianas en proporcionarles un flujo de ingresos

la colaboraciéon con micro y pequefios emprendimientos d | e =
varia dependiendo de la naturaleza de cada empresa y aldine O ala con r'_ L{CIon asu
el contexto econdmico y regional en el que operan. estabilidad y crecimiento.

Dentro de esos roles estan:

Las grandes empresas podrian proporcionar a los emprendimientos oportunidades de
& negocio al utilizarlas como proveedores o distribuidores.
Las compariias de mayor tamario logran proporcionar mentoria y formacién a los pequefios y [ S
microemprendimientos para ayudarles a desarrollar habilidades y capacidades empresariales. &&&
Las grandes empresas promueven la innovacion y el emprendimiento al apoyarlos a traves
de programas de incubacion y aceleracion.

Perspectivas del rol:

Existe un reconocimiento del poder y la influencia de
las empresas mas grandes, en el desarrollo de los micro
y pequefios emprendimientos. Se enfatizé su rol en la
validacion y promocion de estos.

Valor compartido

Politicas y practicas corporativas que mejoran
la competitividad de una empresa y, al mismo
tiempo, el avance social y condiciones
econodmicas de las comunidades en las que opera

Al vincularse con micro o pequefas empresas, las
grandes empresas pueden, como sugirid una de las
personas participantes, aumentar la visibilidad de los
emprendimientos y mejorar su imagen en el mercado,
un concepto que Porter y Kramer (2011) denominaron
“valor compartido”.

- (Porter & Kramer, 2011)

Las empresas mas grandes pueden ofrecer apoyo y desarrollo a los comercios més pequefios, lo que a su vez puede
ayudar a superar algunos de los desafios asociados con la integracion en las cadenas de valor. Esto también puede
fortalecer las alianzas y relaciones colaborativas, aumentando el poder y la influencia de ambas partes.

Las personas participantes expresaron algunos retos y obstaculos que enfrentan los micro y pequefios emprendimientos
al intentar vincularse con grandes empresas:
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- Necesidad de cumplir con requisitos y estandares
- Falta de transparencia y retroalimentacion
- Miedo al riesgo de colaborar con empresas mas pequefias y menos establecidas

Identidades:

La construccion de identidades en un entorno de negocios implica la forma en que los participantes se perciben a si
mismos y como se presentan a los demas. En el caso de los participantes de este estudio, es evidente que su identidad
se esta formando en torno a la idea de facilitadores y colaboradores de los emprendimientos.

Otros participantes muestran una identidad pragmatica y adaptable. Al trabajar con empresas que no estan formalmente
constituidas, han encontrado formas de colaborar efectivamente con ellas, como con la emisién de facturas de sujeto
excluido. Esta disposicidon a encontrar soluciones practicas y adaptables a problemas potenciales muestra un enfoque
centrado en la colaboracién y la eficacia.

Subrayan la importancia de la responsabilidad y la puntualidad en las entregas. Su identidad profesional parece estar
vinculada a la confianza y la fiabilidad. Esto sugiere un enfoque que valora la profesionalidad y la capacidad de cumplir
con los compromisos establecidos.

Aunque siempre existen aquellos que resaltan los riesgos y la incertidumbre de trabajar con pequefios emprendimientos,
especialmente aquellos que nunca han tenido esta experiencia de colaboracién. Otros, a pesar de haber tenido
experiencias positivas en general, son conscientes de los problemas que pueden surgir y esta identidad revela a alguien
que es consciente de los riesgos, pero esta dispuesto a aceptarlos en nombre de la colaboracién y la oportunidad.

INNOVACION Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS O SERVICIOS

De acuerdo con los participantes, la innovacién y el
desarrollo es un aspecto fundamental para el crecimiento y la
supervivencia de toda empresa en un entorno competitivo.

Esto implica no solo la creaciéon de nuevos productos o servicios, también sefialan la mejora y adaptacion de los ya
existentes para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado.

Uno de los métodos para innovar es la colaboracién con micro y pequefios emprendimientos. Estos a menudo tienen
ideas frescas, enfoques innovadores y perspectivas de hacer las cosas de forma diferente y eficiente, pero carecen de
los recursos o la experiencia necesarios para llevar sus ideas al mercado. Otra opcion es la colaboracién directa en el
desarrollo de nuevos productos o servicios.

En general, se destaca el valor intrinseco del

Las empresas tienen mecanismos para emprendimiento. Se reconoce y se aprecia el espiritu
fomentar la innovacién y el desarrollo de empresarial, la innovacion y la dedicacion que implica
nuevos productos o servicios en colaboracion iniciar y mantener un pequefio negocio. Existe una
con micros y pequeiios emprendimientos. Sin representacion social positiva de los emprendedores
embargo, es posible que no cuenten con un como individuos valiosos y contribuyentes a la economia
procedimiento formalizado y estructurado para y la sociedad.

tales propdsitos, por lo que seria beneficioso En cuanto al emprendimiento, aunque la tasa de
para el fomento de la innovacion, formalizar y emprendimiento es alta en la region, la mayoria de las
estructurar estos procesos para mejorar su empresas son pequefias y no innovadoras (Lederman,
eficacia y eficiencia. Messina, Pienknagura, & Rigolini, 2014).
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CREACION DE CAPACIDADES EN LOS MICRO Y PEQUENOS EMPRENDIMIENTOS

Los procesos de formacion para emprender, ademas de brindar insumos basicos para operar mas eficientemente, pueden
estar catalogados también como aquellos que les dan las herramientas de informacién técnica para el desempefio
de manera independiente o que los certifica como recurso humano para el desarrollo de actividades concretas, por

ejemplo, el ser una persona con formacion especial para ejecutar actividades con electricidad o de panaderia, debe ser
fortalecido.

Las empresas deberan de reconocer esta formacioén técnica
como parte de las acreditaciones que se vinculan con la
calidad de los servicios que el proveedor ofrece.

Los participantes de grupos focales manifestaron laidea de que las empresas pueden y deben contribuir al fortalecimiento

de las capacidades de los micro y pequefios emprendimientos con los que trabajan. Se sugirieron varias estrategias para
lograrlo:

203
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Promocién de los
emprendimientos

Financiamiento a

través de préstamos
o anticipo en plataformas

reconocidas

Otro tema importante que surgié fue la necesidad de alianzas y colaboracion. Los participantes sugirieron formar alianzas
entre las grandes empresas y los emprendimientos, e incluso establecer redes entre los emprendimientos mismos, para
compartir recursos, conocimientos y oportunidades.

Estas observaciones coinciden con las teorias de Gereffi Humphrey y Sturgeon (2005), que sostienen que las empresas
se benefician al integrarse en redes de produccién y distribucion globales y colaborar con otras empresas en su cadena
de valor. Las alianzas y la colaboracién permiten a las empresas y emprendimientos compartir riesgos, acceder a
nuevos mercados y oportunidades, y aprender de las mejores practicas de cada uno.
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CAPITULO 9. DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD A LARGO PLAZO DE LA VINCULACION

En los grupos focales, se abordaron tres temas sobre los factores necesarios para que una empresa establezca
relaciones sostenibles a largo plazo con los emprendimientos:

1. Constancia y calidad

El emprendimiento necesita ser un proveedor constante que ofrezca un producto o servicio que siempre
se va a necesitar o que cuando se necesite, su calidad sea la misma en todas las ocasiones.

2. Experiencia y adaptabilidad

Los emprendimientos deben demostrar su experiencia y capacidad para adaptarse a los cambios. La validacion
de la experiencia previa y la adaptabilidad al cambio son factores importantes para convencer a las empresas de

establecer relaciones a largo plazo.

3. Relaciones

A medida que los emprendimientos establecen y mantienen relaciones con las empresas, logran abrir nuevas
oportunidades. La vinculacion es un proceso dinamico que requiere colaboracion entre ambas partes.

ANALISIS DE OBSTACULOS Y DESAFIOS

Los participantes convergen en cuatro temas principales en cuanto a los obstaculos y desafios en las posibilidades

de vinculacion:

g 1
Fluctuacion de precios

Las variaciones constantes en el precio de
los insumos y materias primas dificultan
la posibilidad de mantener un precio fijo
para los productos o servicios. Esto no
solo afecta la estabilidad de sus precios,

sino la viabilidad y sostenibilidad del
emprendimiento.

39

2

Estandarizacién y constancia de
criterios

Mantener una calidad constante,
especialmente en un contexto de altos
costos, es un desafio importante. Para

los emprendimientos, mantener la misma
calidad mientras se enfrentan a limitantes
de costos puede resultar complicado.
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Innovacién Visibilidad
Los emprendimientos no solo deben Los negocios pueden existir y tener
producir productos o servicios de un inventario atractivo, pero no son
calidad, sino que también deben conocidos por las empresas. Uno de los
estar constantemente innovando para participantes menciono la ausencia de un
mantenerse competitivos y atractivos para catalogo o pagina que recopile a todos
las empresas. los emprendimientos con sus productos y

\ / \ servicios. /

ACCESO A FINANCIAMIENTO Y RECURSOS

Las respuestas de los participantes sugieren varias formas en las que las empresas pueden ayudar a mejorar el
acceso de los emprendimientos a financiamiento y recursos. A partir de estos comentarios, se identifican tres
temas clave:

Las empresas podrian respaldar a los emprendimientos al asociarse con ellos
Impulso de el P ;

en eventos o ferias y al consumir sus productos o servicios. Este respaldo
I M proporciona credibilidad y visibilidad a los emprendimientos, lo cual puede
a arca abrirles nuevas oportunidades de financiacién y de mercado.

Las empresas sugirieron la creacién de una plataforma en linea (similar a un

marketplace) donde los emprendimientos muestren sus productos y servicios. Plataformas de
Dicha plataforma, respaldada por organizaciones confiables, podria actuar . .

como un catalogo de confianza, eliminando la incertidumbre que a veces puede Emprendlmlento
asociarse a trabajar con micro y pequefios emprendimientos.

Pu bl iCidad Los participantes también mencionaron la necesidad de aumentar la visibilidad
de los emprendimientos para poder conocer qué es lo que cada uno tiene para

y Visibilidad ot
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CAPITULO 10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Demanda Laboral

Desde una perspectiva econdmica, se anticipa un incremento en las operaciones de las empresas participantes del
estudio en el préoximo afo, lo que representa una oportunidad para la creacion de alianzas estratégicas.

Produccié fact
Se espera que se generen hasta rodticeion y mantiactura
4116 plazas operativas a 12
meses, principalmente en:

Logistica y transporte

Ventas y servicio al cliente

Areas técnicas y mecéanicas

Los principales puestos de trabajo demandados para los proximos 12 meses por las empresas participantes del estudio
se concentran en las siguientes areas:

= L7
Asistente de produccion Auxiliar de logistica
Auditores de calidad Aucxiliares de transporte
Auxiliar de mezclado Cargadores
Auxiliares de maquinaria Despachadores
Auxiliares de planta Montacargas
Operadores de estampado de tela Motoristas

&)
{4 &

Auxiliares Eléctricos Asesores de tiendas
Mecanico automotriz Colocadores
Técnico electricista Ejecutivos comerciales
Técnicos de campo Meseros/as
Técnicos de limpieza de equipos Promotores
Técnicos de planta externa Representante de ventas

De igual forma, las empresas brindan diversas capacitaciones a su personal, lo que representa una oportunidad para el
desarrollo de programas de formacion que satisfagan las necesidades especificas de las empresas y, al mismo tiempo,
proporcionen a los individuos las habilidades necesarias para tener éxito en el mercado laboral.

La capacitacion brindada por las empresas se concentra en areas técnicas como uso de hojas de calculo y otros paquetes
de Microsoft Office; buenas practicas de manufactura; manipulacion de alimentos; y finanzas; asi como habilidades
blandas como liderazgo, servicio al cliente y trabajo en equipo. Sin embargo, hay otras areas que las empresas no cubren
con sus capacitaciones y que son deseables en su personal.
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Tipos de capacitaciéon brindada

« Excel (Paquetes de Microsoft Office) » Liderazgo

« Seguridad industrial « Servicio al cliente

« Electricidad « Trabajo en equipo

- Inglés « Administracion del tiempo
Necesidades de formacioén técnico vocacional no cubierta por las empresas

+ Habilidades técnicas especificas « Tecnologia de la informacion y datos

« Mantenimientoy operacion de maquinaria « Habilidades blandas
Habilidades blandas mas requeridas

« Trabajo en equipo » Comunicacién efectiva

« Compromiso

Ademas, los programas de apoyo para la poblacidn joven son esenciales para fomentar el desarrollo de estas habilidades
desde una edad mas temprana. Los apoyos actuales que brindan las empresas son diferentes para la poblacion joven
que ya esta contratada versus la poblacion que desea insertarse laboralmente.

Programas y/o acciones de apoyo a la Juventud

Joévenes aun NO insertados laboralmente a una Jévenes Si insertados laboralmente a una
empresa empresa
Programas de practicas y pasantias 94% Programas de formacion y capacitacion técnica 92%
Programas de formacioén y capacitacion técnica 32% Programas de becas y/o ayudas para estudios 34%
Programas de becas y/o ayudas para estudios  16% Programas de mentoria y tutoria 30%
Programas de mentoria y tutoria 8% Planes de carrera/promocion interna 14%

Emprendimiento

Los principales productos y servicios con potencial de demanda a emprendimientos son:

« Alimentacién (para capacitaciones, eventos, reuniones y cafeterias empresariales)
« Textil (confeccion de uniformes)
« Decoracion y promocionales (banners, impresiones, gafetes y otros)

« Mantenimiento y reparacién (a/c, reparaciones menores y otros)

Las empresas encuentran diversos beneficios de realizar alianzas con micro y pequefios emprendimientos, incluyendo
la reduccién de costos, el fortalecimiento de la imagen de la empresa y el acceso a nuevos mercados y oportunidades
de negocio.
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» Acuerdos claros y justos para ambas partes

Las principales estrategias
« Establecimiento de sistema de evaluaciéon y

propuestas para la sostenibilidad = seguimiento de la calidad y desempefio de los

a largo plazo de la vinculacion \¢sg emprendimientos
empresa—emprendlmlento SOn: » Desarrollo de programas de capacitacion y
formacién técnica para los emprendedores

Se destaca también en relacién con la vinculacion lo siguiente:

« Laempresas participantes en el estudio no hacen diferenciacion significativa entre los emprendimientos y
las MYPES.

« Las/os emprendedores se deben destacar como luchadores por vocacion o por vinculacion con el contexto,
mas que como el “negocio” por necesidad.

« Esimportante que MYPES estén legalizadas y formalizadas, pero no es estrictamente necesario.

« Hay ausencia de bases de datos para la seleccion y contratacion de emprendimientos.

La mayoria de las empresas participantes ya han sido

Las empresas grandes ven a los compradores de los servicios o productos de micros

pequeﬁos emprendimientos no y/o pequefios emprendimientos. Quienes ya han tenido
como Competidores sino como experiencias previas, exteriorizan la intencion de continuar
! o incluso establecer nuevas alianzas en el corto plazo

colaboradores (proximos 12 meses).

Se observa entre las empresas la formacion de identidades en torno a la idea de facilitadores y colaboradores de los
emprendimientos. Esta es una representacion social que refleja una vision inclusiva y cooperativa de los negocios, donde
las grandes empresas y los pequefios emprendimientos pueden trabajar juntos en beneficio mutuo.

Los desafios y oportunidades identificados son variados, destacando las dificultades de acceso a financiamiento
y recursos, que pueden limitar la capacidad de los micro y pequefios emprendimientos para crecer, desarrollarse y
mantenerse vigentes en el tiempo.

RECOMENDACIONES

Estrategia orientada a mejorar la empleabilidad de la poblacion:

» Eje 1: Inscripcidon. Promocién y difusion para el » Eje 4: Intermediacidn laboral. Crear vinculos con las
registro de solicitantes de empleo, donde se capte empresas locales de los 16 municipios priorizados
informacion para efectuar diagndsticos e identificar para informar sobre la disponibilidad de mano
la situacion actual de quienes aspiran a un empleo de obra. Mantener una comunicaciéon fluida con
en términos de conocimientos, competencias y el sector privado para recibir retroalimentacion
habilidades. sobre el personal insertado y solicitar reportes de

rendimiento.

+ Eje 2: Orientacién y capacitacién del solicitante.

Proporcionar asesoramiento y orientacion a « Eje 5: Andlisis del sector. Actualizar estadisticas
solicitantes que requieran apoyo en su busqueda sobre los niveles de colocacion laboral, desempleo,
de empleo. Una vez detectadas las brechas en necesidades de capacitacién y nivelacion de los
sus competencias y habilidades, procurar una registrados en los 16 municipios de interés.

capacitacion en esos temas.

« Eje 3: Enfoque en preparacion. Se preparan
a las personas solicitantes interesadas en su
proceso de empleabilidad o de emprendimiento,
previa orientacion vocacional para desarrollar
competencias y habilidades deseadas, incluyendo
habilidades para la vida.
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Esta estrategia encaja con la Alianza Multisectorial: Ecosistema para la Empleabilidad, que tiene la vision comun con
diversas organizaciones y sectores del pais: crear una mejor version de El Salvador a través de un trabajo colaborativo
con el objetivo de contribuir al desarrollo de la fuerza laboral y mejorar habilidades en sectores econdémicos clave,
abarcando politicas inclusivas, diversos grupos sociales y areas geogréficas del pais, asi como el aumento de los niveles
de ingreso de la poblacion en condicion de vulnerabilidad en el pais. Por eso, se recomienda continuar acciones dentro
del marco de la Alianza.

Estrategia de vinculacion empresa — emprendimiento

Superar obstaculos como recursos limitados, capacidades y habilidades limitadas, barreras de comunicacion, entre otros
desafios requiere un enfoque proactivo. Partiendo de lo anterior, para la vinculacion futura de los emprendimientos con
grandes y medianas empresas, €s hecesario:

1. Fomentar el networking y las relaciones
tempranas.

2. Construir confianza y transparencia entre ambas
partes.

3. Definir objetivos y expectativas claras.

4. Facilitar la transferencia de conocimientos y
recursos.

5. Promover la colaboracién y la sinergia.

Otros puntos clave incluyen:

- Eje 1 Desarrollo y expansién comercial.
Proporcionar a los emprendimientos oportunidades
para ampliar su alcance vy visibilidad a través de una
herramienta donde puedan presentar sus productos
y servicios a las empresas mas grandes de El
Salvador y, potencialmente, a la poblaciéon general
en un futuro. También, se deben generar espacios de
intercambio de ideas o de soluciones a problemas
entre emprendimientos y empresas.

Eje 2: Formacidon y mentoria. Para ayudar a los
emprendimientos a crecery certificarse en procesos,
calidad, inocuidad, y otros, se debe desarrollar un
programa de formacion continua o aliarse con los
ya existentes centros de formacién profesional que
atiendan las teméticas requeridas actualmente por
las empresas.

Eje 3: Acceso al financiamiento. Se debe facilitar
a los emprendimientos el acceso a financiaciéon
por medio de alianzas con el sector financiero del
pais. Este financiamiento debe ser utilizado para
la realizacion de mejoras al producto o servicio,
profesionalizar al personal a partir de la tecnificacion,
compra de equipos, realizar campafias comerciales,
entre otras. En este punto, es importante brindar
nociones de gestion financiera.
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6. Establecer canales de comunicacion efectivos.
7. Promover la innovacion vy la flexibilidad.

8. Valorar la inclusion.

9. Evaluar y medir el progreso y los resultados.

10. Crear plataforma digital de emprendedores.

» Eje 4: Consolidacion de plataforma en linea. Las

grandes empresas se beneficiaran de explorar y
acceder a una variedad de productos y servicios
innovadores. Mas adelante se proporciona un
prototipo de una plataforma tipo Marketplace
denominada “Bridge” (para efectos de Ia
recomendacién) que proporcionaria un medio eficaz
para descubrir nuevas soluciones y oportunidades
de negocio. Para los emprendimientos, seria
una herramienta de promocion y divulgacién de
productos y servicios, y consolidacion de negocios.

Eje 5: Alianzas estratégicas. Se debe establecer
alianzas con diferentes actores, como céamaras de
comercio, universidades, gobiernos locales, centros
de formacion técnica y expertos en comercio digital.
Estas alianzas fortaleceran el ecosistema de apoyo
para los emprendimientos y proporcionaran recursos
y conocimientos adicionales que contribuiran al
éxito de esta iniciativa.

Eje 6: Evaluacion vy retroalimentacion. Es
necesario recoger y analizar datos relacionados
con el desempeiio de los emprendimientos vy
la efectividad de los programas de formacion vy
mentoria. La retroalimentacion de las empresas
y emprendimientos también debe ser recogida y
utilizada para informar mejoras y ajustes a la presente
estrategia.



+ Eje7:Comunicaciénydivulgacién. Lacomunicacién + Eje 8: Impacto en la comunidad y sostenibilidad.

efectiva es crucial para el éxito de la estrategia. Debe Finalmente, una de las metas de estas vinculaciones
haber un compromiso de mantener informados a los debe ser crear un impacto positivo en las
emprendimientos y a las empresas asociadas a la comunidades y promover la sostenibilidad a largo
plataforma acerca de las oportunidades disponibles, plazo. Al apoyar a los emprendimientos, no sélo se
asi como de promover sus logros y éxitos. La fomenta el crecimiento econdmico y la innovacion,
estrategia de comunicacion también debe buscar sino que también se ayuda a crear empleos y a
sensibilizar al publico en general sobre el valor y el mejorar la calidad de vida, lo que puede disminuir
potencial de los emprendimientos de El Salvador. las intenciones de migracion.

La estrategia de vinculacion entre emprendimientos y empresas propuesta debe tomarse como un marco flexible que
se puede adaptar y evolucionar en funcion de las necesidades cambiantes de los emprendimientos y las dinamicas del
mercado. Se subraya la necesidad de cambiar la mentalidad empresarial para percibir y aprovechar el potencial de los
emprendimientos. Este cambio de mentalidad requiere un proceso de “culturizacién” que permita a las empresas ver a
los emprendimientos como una oportunidad en lugar de un riesgo.

La decision de abrir el Marketplace “Bridge” propuesto debe ir orientada a servir sélo a empresas en primera instancia
y no al publico en general, ya que el objetivo principal de la plataforma es efectivamente vincular a emprendimientos y
empresas. Algunas ventajas de centrarse solo en las empresas incluyen que las grandes empresas tienen la capacidad
de realizar pedidos a gran escala, lo que puede ofrecer un flujo de ingresos mas sustancial para los emprendimientos en
comparacion con las ventas al consumidor individual; en segundo lugar, el establecimiento de relaciones comerciales con
grandes empresas puede abrir puertas a alianzas estratégicas, como proyectos conjuntos de desarrollo de productos o
programas de formacion y mentoria.

Diagrama 3. Estrategia de vinculacion y su potencial impacto en el crecimiento economico, creacion de empleos, sostenibilidad, RSE y
migracion

Facilitacion del acceso
a financiacion

Creacion de Creacién de
oportunidades oportunidades Desarrollo de alianzas con
N el sector financiero
Ampliacién de alcance y Ampliacién de alcance y .
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Mejora de la reputacion y Mejora de la reputacion y :
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. profesionalizacién y
Participacion en el Participacion en el H tecnificacion
N mercado B mercado .
Crecer Comunicar Acceso al Exploracién de productos
a R e financiamiento y servicios innovadores

Participacion en
campafias comerciales y
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Crecimiento econémico y empleos .. .
Calidad de vida y disminucion de
migracion Alianzas con actores
Desarrollo y Desarrollo de programas R clave
: expansion de formacion . »
N eomercial Aliar Adquirir recursos
: Trabajo con mentores N adicionales
: Alianzas _
: Adaquisicién de L . Fortalecimiento del
5 Estrategia d hagi"dades y estrategicas ecosistema de apoyo
‘e r I
««+ ) Impactar S ateg ?, S Formar conocimientos
vinculacién . . Fomento a la
V] Apoyo al crecimiento y a : colaboracion sélida
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.
mentora 0‘.‘.‘.O‘......‘O‘.‘0‘0‘.......
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. Eval .. datos de desempefio
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retroalimentacion Uso de la retroalimentacion
para mejorar la estrategia
.." Implementacion de un
» Evaluar proceso de evaluacion
continua

Fuente: Diagrama elaborado con base en los resultados del presente estudio.

45



Diagrama 4. Explicacion del Marketplace como una de las herramientas de vinculacion’

BRIDGE

Interfaz de la Plataforma

Via APP movil y/o WEBSITE

Disefio intuitivo y facil de usar.

La APP debe estar disponible en las principales tiendas de aplicaciones
(como Google Play Store y Apple App Store) para - maximizar su
accesibilidad.

Categorizaciéon de Emprendimientos v

Los emprendimientos deben categorizarse segun el tipo de producto o servicio
que ofrecen. Por ejemplo, tecnologia, alimentos y bebidas, etc. <

Cada categoria debe tener su propia seccién en la plataforma para facilitar la
navegacion.

Los usuarios deben poder buscar emprendimientos por categoria, nombre,
ubicacion y otros criterios relevantes.

Caracteristicas de la Comunidad

Los empresarios deben poder dejar resefias y calificaciones de los
productos o servicios que han comprado a través de la plataforma.
Una seccion dedicada a las capacitaciones. Noticias y eventos de los
emprendimientos.

Paginas de los Emprendimientos v

Cada emprendimiento debe tener su propia pagina, donde se describan en
detalle sus productos o servicios. <

Las paginas de los emprendimientos deben contener informacién como
nombre, descripcién, fotos de productos o servicios, precios, ubicacién, horas
de operacién, informacién de contacto, etc.

Los usuarios deben poder ponerse en contacto con los emprendimientos
directamente a través de la plataforma.

Seguridad, Privacidad y Soporte al Cliente \

¢Por qué se llama BRIDGE?
CONEXION

ACCESIBILIDAD

INTEGRACION

MOVILIDAD

SUPERACION DE OBSTACULOS

La plataforma debe tener medidas de seguridad robustas para proteger los datos de
los usuarios y las transacciones.

Debe existir una politica de privacidad clara que explique como se utilizan y
protegen los datos de los usuarios.

Debe haber un equipo de soporte al cliente disponible para ayudar a los usuarios

con cualquier problema que puedan encontrar al usar la plataforma. /

Nota: El término “Bridge” o “Puente” en espafiol, denota una estructura que permite superar un obstaculo, generalmente
un cuerpo de agua, un desnivel o un espacio vacio. Sin embargo, més alléd de su significado literal, el término “Bridge”
tiene connotaciones profundas en diferentes contextos. Desde un punto de vista connotativo, se asocia a menudo con
la idea de conectar dos puntos, facilitar la comunicacion, unir diferencias y permitir el paso o el transito. En este sentido,
se utiliza frecuentemente como metéafora para representar la union entre dos entidades separadas, ya sean personas,
lugares, conceptos o, en el caso de la plataforma, empresas y emprendimientos.

1. Nota: El nombre “BRIDGE” para el Marketplace, es sélo para efectos ilustrativos.
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Anexo 1. Distribucion de empresas participantes en el estudio por zona geogréafica

Empresas entrevistadas Empresas participantes de los grupos focales

Municipio Ndmero de Porcentaje NUmero de Porcentaje
empresas empresas

San Salvador 14 28% Central 7 44%
Antiguo Cuscatlan 6 12% Occidental 5 31%
Santa Tecla 5 10% Oriental 4 25%
Sonsonate 3 6% Total 16 100%
Soyapango 3 6%
Colén 3 6% Nota: algunas de las empresas que participaron en los
Santa Ana 3 6% grupos focales, también fueron parte de las entrevistas
San Miguel 3 6%
Apopa 2 1%
llopango 2 4%
La Unién 1 2%
Acajutla 1 2%
Metapéan 1 2%
llobasco 1 2%
Zacatecoluca 1 2%
San Luis Talpa 1 2%
Total 50 100%

Anexo 2. Distribucion de empresas entrevistadas por sector productivo

Empresas entrevistadas Empresas participantes de los grupos focales

Sector productivo Namero de Porcentaje Sector productivo Namero de Porcentaje
empresas empresas

Alimentos y bebidas 14 28% Alimentos y bebidas 5 31%
Textil y confeccion 8 16% Servicios y tecnologia 4 25%
Manufactura 6 12% de la informacion
Servicios y tecnologia de la informacion 4 8% Sector avicola 2 13%
Sector azucarero 4 8% Comercio 2 13%
Sector de la construccion 3 6% Sector azucarero 1 6%
Plasticos y caucho 2 4% Plasticos y caucho 1 6%
Comercio 2 4% Produccion de energia 1 6%
Sector cafetalero 2 4% Total 16 100%
Produccion de energia 1 2%
Servicios y medios de comunicacién 1 2%
Inmobiliaria 1 2%
Servicios 1 2%
Sector avicola 1 2%
Total 50 100%
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Anexo 3. Perfil de las nuevas plazas proyectadas a 12 meses con respecto al total

|%

Por sexo
Masculino 64.30%
Femenino 35.70%

=

Por tipo de contratacién

Contrato Completo

Contrato Temporal

Por nivel de experiencia

Con experiencia

Sin experiencia

=

Por Educacion y experiencia

Menor de bachillerato y sin
experiencia

Menor de bachillerato y con
experiencia

Bachillerato o mayor y sin
experiencia

Bachillerato o mayor y con
experiencia

71.20%

28.80%

43.50%

56.50%

53.3%

4.3%

31.6%

10.9%

50

Por nivel de educacion

|@>

Bachillerato 38.80%
Mayor a bachillerato 17.90%
Menor a bachillerato 43.30%

Por salario estimado

|ﬁo

$370 o menos 42.50%
Entre $371a $500 43.80%
Mas de $500 13.80%

|Ct>

Por tipo de plaza

Operativas 98.03%

Administrativas 1.97%



Anexo 4. Numero y porcentaje de puestos proyectados a 12 meses por municipalidad donde se
ubica la casa matriz

Municipio Ndmero de Porcentaje
personas

proyectadas

San Miguel 839 20.4%
San Salvador 752 18.3%
Santa Tecla 702 171%
Soyapango 570 13.8%
Antiguo Cuscatlan 356 8.6%
La Unién 250 6.1%
Sonsonate 166 40%
Colon 149 3.6%
Santa Ana 18 29%
llobasco 100 2.4%
llopango 57 1.4%
Apopa 50 1.2%
San Luis Talpa 7 0.2%
Total 4116 100%

Anexo 5. Habilidades requeridas en los puestos demandados por las empresas

Habilidades técnicas

Habilidades Porcentaje

Habilidades de Produccion y Manufactura 65%
Habilidades de Bodega, Transporte y Logistica A%
Habilidades de Ventas y Servicio al Cliente 26%
Habilidades de Administracién y Oficina 13%
Habilidades de Mantenimiento y Reparacién 13%
Habilidades de Calidad, Auditoria y Control 1%
Habilidades de Construccion y Trabajo Manual N%
Habilidades de Hosteleria y Alimentos 9%
Habilidades de Limpieza 9%
Habilidades de Tecnologia e Informatica 4%
Habilidades de Granja y Agricultura 4%
Otras habilidades 4%



Habilidades blandas

Habilidades Porcentaje

Trabajo en equipo 93%
Compromiso 74%
Comunicacion efectiva 69%
Adaptabilidad 57%
Resoluciéon de problemas 55%
Gestion del tiempo 52%
Aprendizaje continuo 52%
Flexibilidad A%
Creatividad 36%
Empatia 36%
Toma de decisiones 33%
Pensamiento critico 19%
Anexo 6. Resumen por sector productivo
Sector alimentos y bebidas: 1,266 plazas
- ™
Tipos de puestos g 42% 86%
Con experiencia J Contrato completo
Produccion y Manufactura | EREEEN Go:
Hosteleria y Alimentos | NNRRENREE 320 &5 5_8% o o= 14%
Ventas y Servicio al Cliente [ NN 153 Sin experiencia °=., Contrato temporal
Bodega, Transporte y Logistica [l 920
Trabajos en Granja 'y AgLr.lcuI.tura [ ] 76 . ﬁ 47%
impieza | 7 @ 41/" Menor a Bachillerato
Mantenimiento y Reparaciones | 2 Mujeres
Construccién y Trabajos Manuales | 2 ﬁ 40%
Calidad, Auditoria y Control | 2 59% Bachillerato
Administracion y Oficinas 1 @ Hombores o
Otros | 10 ﬁ 14% )
Mayor a Bachillerato
N
Sector azucarero: 733 plazas
60% 27%
Tipos de puestos Con experiencia M Contrato completo
o o
P i& M f 40 /O 7= 73 /O
roduccién y Manufactura _ 839 & Sin experiencia °—. Contrato temporal
Construccioén y Trabajos Manuales _ 332
40%
B T Logisti 4
odega, Transporte y Logistica . 0 4{;} 4% @ Menor a Bachillerato
o . Mujeres
Mantenimiento y Reparaciones I 16 @ 20%
o Bachillerato
Administracion y Oficinas I 10 @ 96%
Hombres
& 40%

Mayor a Bachillerato
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Sector textil y confeccién: 451 plazas

/

Tipos de puestos

Calidad, Auditoria y Control

Bodega, Transporte y Logistica

Ventas y Servicio al Cliente -

N

Produccién y Manufactura _ 320

100

3%

®

= =P

9%

Con experiencia

91%

Sin experiencia

61%

Mujeres

39%

Hombres

<

OO0

QT 9

\
50%

Contrato completo

50%

Contrato temporal

59%

Menor a Bachillerato

A1%

Bachillerato

0%

Mayor a Bachillerato

_

Sector servicios y tecnologias de la informacién: 395 plazas

/

Tipos de puestos

Tecnologia e Informatica _
Produccién y Manufactura _
Mantenimiento y Reparaciones -
Bodega, Transporte y Logistica I
Administracion y Oficinas I

Limpieza |

Ventas y Servicio al Cliente [ MR -©

94
60
40
5
4
2

3%

®

= =

80%

Con experiencia

20%

Sin experiencia

39%

Mujeres

61%

Hombres

OO0

Q@ T 9

\
100%

Contrato completo

0%

Contrato temporal

10%

Menor a Bachillerato

80%

Bachillerato

10%

Mayor a Bachillerato

_
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Sector plasticos y caucho: 340 plazas

/

\

g 40% 100%
Con experiencia M Contrato completo
Tipos de puestos o o
& 60% = 0%
Sin experiencia o=, Contrato temporal
Produccién y Manufactura 335
40%
43 81% =) Menor a Bachillerato
Mujeres
Calidad, Aud C | 5 ﬁ gohoflj
alidad, Auditoria y Contro achillerato
@\ 19%
Hombres 0%
(]
ﬁ Mayor a Bachillerato
Sector de manufactura: 212 plazas
g 35% 85%
Tipos de puestos Con experiencia J Contrato completo
. 65% = 15%
Bodega, Transporte y Logistica _ 107 B gin experiencia °=., Contrato temporal
Produccién y Manufactura _ 63
25%
Ventas y Servicio al Cliente 34 19% ﬁ Menor a Bachillerato
[ ] H 1%
Tecnologia e Informatica I 5 ﬁ 65%
81% Bachillerato
(-]
Mantenimiento y Reparaciones 3 @ Hombres
| = 10%

N

Mayor a Bachillerato

_/

54



Sector comercio: 175 plazas

/

\

/

17% 100%
. Con experiencia M Contrato completo
Tipos de puestos
. 83% = 0%
Bodega, Transporte y Logistica _ 129 & Sin experiencia °=. Contrato temporal
Administracion y Oficinas - 26 100%
4;} 14_0/0 =) Menor a Bachillerato
Mujeres
Otros I 10 o
e 9%
o Bachillerato
Limpieza 10 fmﬁ 86 A’
P Hombres O%
(-]
ﬁ Mayor a Bachillerato
Sector construccion: 153 plazas
g 60% 0%
Con experiencia J) Contrato completo
Tipos de puestos 40% 100%

Construccion y Trabajos 148
Manuales

Produccién y Manufactura I 5

®

=P  =£»

Sin experiencia

100%

Mujeres

0%

Hombres

OO0

o 9 0

Contrato temporal

70%

Menor a Bachillerato

20%

Bachillerato

10%

Mayor a Bachillerato

_/
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Sector avicola: 130 plazas

/

\

25% 100%
Con experiencia M) Contrato completo
Tipos de puestos & 75% = 0%
Sin experiencia e=, Contrato temporal
Produccién y Manufactura _ 65
25%
Q 29% =) Menor a Bachillerato
Mujeres
Bodega, transporte y Logistica _ 65 @ 75%
o Bachillerato
fmg 1%
Hombres
e 9%
Mayor a Bachillerato
Sector cafetalero: 105 plazas
g 38% 50%
Tipos de puestos Con experiencia J Contrato completo
62% 50%

Ventas y Servicio al Cliente 25
Trabajos en Granja y Agricultura

Bodega, Transporte y Logistica

Mantenimiento y Reparaciones

procucciony warsacurs [ -

N

®

s =p

Sin experiencia

43%

Mujeres

57%

Hombres

OO0

Q9 0

Contrato temporal

63%

Menor a Bachillerato

25%

Bachillerato

13%

Mayor a Bachillerato

_
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Sector servicios: 100 plazas

/

\

g 67% 100%
Con experiencia W Contrato completo
Tipos de puestos
33% = 0%
&3 g
Administracién y Oficinas 75 Sin experiencia °=l, Contrato temporal
100%
%“} I\2/I5:/|f:as = Menor a Bachillerato
uj
Bodega, Transporte y Logistica 25 ﬁ O%
75% Bachillerato
(-]
@X Hombres
e 9%
Mayor a Bachillerato
Sector inmobiliario: 35 plazas
g 33% 100%
Con experiencia M Contrato completo
Tipos de puestos
& 67% = 0%
Produccién y Manufactura _ 20 Sin experiencia e=, Contrato temporal
RN 100%
Administracién y Oficinas 10
Y - {}x 26% =) Menor a Bachillerato
Mujeres
o
Bodega, Transporte y Logistica - 5 ﬁ Boa(fl':illerato
@3 74%
Hombres
e 9%
Mayor a Bachillerato

N

_




Sector servicios y medios de comunicacion: 16 plazas

/

\

/

g 100% 50%
Con experiencia J) Contrato completo
Tipos de puestos
posdep & 0% = 50%
Sin experiencia °=, Contrato temporal
Hosteleria y Alimentos 15
50%
/{j}x 50% =) Menor a Bachillerato
Mujeres
Construccién y Trabajos O%
Manuales 1 o IS4 Bachillerato
@3 50%
Hombres
& 50%
Mayor a Bachillerato
Sector produccion de energia: 5 plazas
g 0% 0%
Con experiencia M Contrato completo
Tipos de puestos
100% 100%

Ventas y Servicio al cliente 3

Calidad, Auditoria y Control 2

®

=P >

Sin experiencia

100%

Mujeres

0%

Hombres

OO0

Q@ o Q@

Contrato temporal

0%

Menor a Bachillerato

100%

Bachillerato

0%

Mayor a Bachillerato

_/







ONU MIGRACION




